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Dans un rapport sur l’intelligence artificielle (IA), il semble pertinent de solliciter l’avis de la principale concernée, IA elle-même. Le texte suivant est un extrait des réponses fournies par GPT-4 lorsque nous lui avons posé la question suivante : Comment l’intelligence artificielle peut-elle influencer la vie des personnes avec un handicap visuel ?
« L’intelligence artificielle (IA) a le potentiel d’améliorer de manière significative la vie des personnes avec un handicap visuel. Voici quelques façons dont l’IA peut influencer positivement leur quotidien :
· Lecture de Texte et Reconnaissance d’Objets : Les applications basées sur l’IA utilisent la vision par ordinateur pour reconnaître et décrire des objets, des textes et des personnes.
· Navigation et Mobilité : Les technologies de navigation basées sur l’IA, telles que les lunettes intelligentes et les applications de guidage par GPS, aident les personnes aveugles ou malvoyantes à se déplacer de manière autonome.
· Reconnaissance vocale et Assistants virtuels : Les assistants virtuels comme Siri, Google Assistant et Alexa permettent aux utilisateurs de contrôler des appareils et d’accéder à des informations par commande vocale.
· Accessibilité des Sites Web et Applications : L’IA est utilisée pour améliorer l’accessibilité des sites Web et des applications mobiles.
L’IA joue un rôle crucial dans l’amélioration de l’accessibilité et de l’autonomie des personnes avec un handicap visuel. Grâce à des innovations continues, ces technologies deviendront encore plus sophistiquées et intégrées dans la vie quotidienne, offrant ainsi des opportunités accrues pour l’inclusion et l’indépendance. »
Pour mieux comprendre les capacités de ChatGPT, nous avons posé plusieurs fois la même question. Bien que les réponses varient, elles sont généralement positives et soulignent les avantages de l’IA. Quoique les explications puissent sembler convaincantes, l’IA néglige certains problèmes importants qui méritent d’être examinés de plus près. Il est possible, en posant des questions plus ciblées, d’obtenir des réponses plus nuancées qui mettent en lumière les risques et les aspects à surveiller. Cependant, certains messages mentionnaient des outils dont la fiabilité est remise en question par des experts en accessibilité. Il est également probable que, si nous répétions cet exercice dans quelques semaines, les informations fournies pourraient encore varier.
Nous pensons qu’il est essentiel d’étudier l’IA, une technologie en pleine expansion qui suscite passion, fascination, mais aussi doutes et incertitudes. Une chose est sûre : il est crucial que les personnes ayant une limitation visuelle ne soient pas laissées de côté dans sa conception. 
Ce rapport explore l’état actuel de l’accessibilité de l’IA, en se concentrant principalement sur le domaine numérique et l’accessibilité à l’information. Nous y examinerons les bénéfices, les défis, tout en identifiant quelques actions nécessaires pour garantir que l’IA soit accessible à tous. 
Étant donné la grandeur et la rapidité des avancées technologiques, ce document offre un aperçu global sans prétendre à l’exhaustivité.
Qu’est-ce que l’Intelligence artificielle ?
L’IA désigne la possibilité pour une machine de reproduire des comportements liés aux humains, tels que le raisonnement, la planification et la créativité. Elle permet à des systèmes techniques de percevoir leur environnement, de gérer ces perceptions, de résoudre des problèmes et d’entreprendre des actions pour atteindre un but précis. L’ordinateur reçoit des données (déjà préparées ou collectées via ses capteurs — une caméra, par exemple) les analyse et réagit. Les systèmes dotés d’IA sont capables d’adapter leurs comportements (plus ou moins) en étudiant en détail les effets produits par leurs actions précédentes, travaillant de manière autonome[endnoteRef:1].  [1:  Parlement européen. (2020, 7 septembre). Intelligence artificielle : définition et utilisation. https://www.europarl.europa.eu/topics/fr/article/20200827STO85804/intelligence-artificielle-definition-et-utilisation] 

Cette définition est proposée par le Parlement européen, la première institution à adopter une législation sur l’intelligence artificielle, ce qui la rend intéressante. 
Cependant, il est important de prendre les différentes explications avec précaution, car l’IA est souvent perçue comme un concept vaste et multidimensionnel, difficile à définir précisément en raison de sa nature en constante évolution.
Ce que l’on peut affirmer, c’est que l’objectif principal de l’IA est de créer des machines capables d’imiter les fonctions cognitives humaines[endnoteRef:2].  [2:  Onsman, R. (2024, 31 mars). What AI Can Do For (and To) Existing Web Accessibility Tools. TPGI. https://www.tpgi.com/what-ai-can-do-for-and-to-existing-web-accessibility-tools/; Faulkner, S. (2023, 19 avril). Axi – Accessibility Intelligence, an interview with David O’Neill. TPGI. https://www.tpgi.com/axi-accessibility-intelligence-an-interview-with-david-oneill/; Chemad, K. Ottman, A. Digital accessibility in the era of artificial intelligence—Bibliometric analysis and systematic review, Fronties in Artificial Intelligence, 2(7), 2. https://doi.org/10.3389/frai.2024.1349668  ] 

Son fonctionnement repose sur des algorithmes qui traitent des données. C’est une série d’instructions permettant de résoudre des problèmes et d’accomplir des tâches complexes, un peu comme dans la cuisine. Imaginez une recette pour une tarte aux pommes : les ingrédients, le mélange, le moule et la cuisson représentent l’algorithme, tandis que la tarte est le résultat produit par l’IA.[endnoteRef:3]  [3:  Dilhac, M-A., Mörch C-M., Voarino, N. (2021). Penser l’intelligence artificielle responsable : un guide de délibération. Obvia,10. https://doi.org/10.61737/NICJ7555 ] 

Il existe deux grandes approches de l’intelligence IA. La première approche consiste à fournir toutes les informations nécessaires à l’avance, ce qui suppose que les concepteurs connaissent déjà la solution. Par exemple, pour prédire la météo, on utilise les lois de la physique[endnoteRef:4]. La deuxième approche donne à la machine la capacité d’apprendre par elle-même, ce qui lui permet de faire des prédictions ou de prendre des décisions sans être explicitement programmée pour une tâche spécifique. Par exemple, pour apprendre à une IA à reconnaître une pomme sur une photo, on lui montre de nombreuses images de pommes et d’autres aliments afin qu’elle puisse comprendre les différences. Cette méthode nécessite une grande quantité de données.[endnoteRef:5] [4:  Dilhac, M-A., Mörch C-M., Voarino, N., (2021). Penser l’intelligence artificielle responsable : un guide de délibération. Obvia, 9. https://doi.org/10.61737/NICJ7555]  [5:  Dilhac, M-A., Mörch C-M., Voarino, N. (2021). Penser l’intelligence artificielle responsable : un guide de délibération. Obvia, 9. https://doi.org/10.61737/NICJ7555] 

Certaines IA, comme ChatGPT, apprennent à partir d’un large éventail de sources, tels que des livres, des articles académiques, des blogues et des programmes[endnoteRef:6]. En utilisant ces données, elles fonctionnent de manière probabiliste, s’appuyant sur des statistiques pour générer des réponses basées sur les éléments les plus probables.[endnoteRef:7] [6:  Barrell, N., Sheffer, D. (2024 Février). AI Systems for Accessibility [vidéo]. Deque. https://www.deque.com/axe-con/sessions/ai-systems-for-accessibility/ ]  [7:  Treviranus, J. (2024 Janvier). First, Do No Harm [vidéo]. Web accessibility initiative. https://www.w3.org/WAI/research/ai2023/ ] 

L’IA n’est pas 100 % autonome. Les humains sont toujours derrière.[endnoteRef:8] Ils jouent un rôle central dans son développement. Ils sélectionnent les bases de connaissances, conçoivent les algorithmes, et évaluent les succès et les erreurs, déterminant les exigences, les obligations, les tests ainsi que le moment de la mise sur le marché. [8:  Noori, N. (2023, 22 août). Understanding Artificial Intelligence – and how it affects the disability community. European disability forum. https://www.edf-feph.org/understanding-artificial-intelligence-and-how-it-affects-the-disability-community/ ] 

En somme, l’IA est un domaine scientifique vaste, consacré à la construction de systèmes capables d’accomplir des tâches qui nécessitent traditionnellement une personne ou une équipe de travail.
Les Avantages de l’Intelligence artificielle
Avant d’examiner les aspects problématiques de l’IA, il est pertinent d’étudier les avantages qu’elle peut fournir, car ce n’est pas une avancée technologique que l’on peut justifier de mettre de côté.
L’IA a le potentiel de soutenir les personnes dans l’accomplissement de tâches quotidiennes que ces dernières ne pouvaient pas réaliser seules auparavant, leur offrant ainsi plus d’indépendance[endnoteRef:9]. Par exemple, la fonctionnalité Be My AI, dérivée de Be My Eyes, permet aux utilisateurs de télécharger une photo et d’obtenir des descriptions grâce à ChatGPT. Ils peuvent également poser plusieurs questions et affiner les réponses selon leurs besoins. Cette interaction peut être similaire à celle avec un volontaire, tout en éliminant la pression que certaines personnes peuvent ressentir en parlant à un inconnu, comme la peur de prendre trop de temps ou de déranger[endnoteRef:10]. [9:  Barrell, D. Preety, K., (2024, 26 Février). Human-Centered AI and Accessibility. Deque. https://www.deque.com/axe-con/sessions/human-centered-ai-and-accessibility/]  [10:  Watson, L. (2023, 17 août). Adventures with BeMyAI. Think. https://tink.uk/adventures-with-bemyai/] 

D’autres applications, comme Seeing AI de Microsoft, utilisent la vision par ordinateur pour reconnaître et décrire des objets, des textes et des personnes dans l’environnement de l’utilisateur[endnoteRef:11].  [11:  Microsoft. (s. d.). Seeing AI: An app for visually impaired people that narrates the world around you. https://www.microsoft.com/en-us/garage/wall-of-fame/seeing-ai/ ] 

Ainsi, ces technologies basées sur l’IA offrent de nouvelles possibilités aux personnes malvoyantes pour interagir avec leur environnement de manière plus autonome. 
Lorsqu’un produit est manufacturé, il est généralement conçu pour un large public. Cependant, l’IA permet une différenciation des services en fonction des besoins spécifiques de chaque utilisateur, offrant ainsi des solutions plus personnalisées et adaptatives. Par exemple, l’IA peut mémoriser les préférences individuelles et ajuster ses réponses en conséquence. Cela peut inclure des suggestions de tenues vestimentaires ou des recettes de cuisine adaptées aux goûts. 
Un autre avantage notable de l’IA est qu’elle peut faciliter la création d’expériences web plus accessibles. Par exemple, l’IA peut automatiser certains processus numériques, réduisant ainsi la nécessité d’interventions manuelles[endnoteRef:12]. Un assistant personnel comme Copilot peut aider à écrire du code qui prend compte l’accessibilité[endnoteRef:13]. Il permet aussi d’être plus consistant au niveau de la qualité et de la cohérence. Cependant, il ne s’agit pas de solutions clés en main ; les réponses doivent être testées, adaptées, modulées et corrigées[endnoteRef:14].  [12:  AIContentfy team. (2024, 20 novembre). The impact of AI on content accessibility and inclusivity. AIContentfy. https://aicontentfy.com/en/blog/impact-of-ai-on-content-accessibility-and-inclusivity]  [13:  Summers, E. Dugas, J. (2024, 9 octobre). Prompting GitHub Copilot Chat to become your personal AI assistant for accessibility. GitHub. https://github.blog/developer-skills/github/prompting-github-copilot-chat-to-become-your-personal-ai-assistant-for-accessibility/]  [14:  Summers, E. Dugas, J. (2024, 9 octobre). Prompting GitHub Copilot Chat to become your personal AI assistant for accessibility. GitHub. https://github.blog/developer-skills/github/prompting-github-copilot-chat-to-become-your-personal-ai-assistant-for-accessibility/ ] 

Une autre possibilité fréquemment évoquée pour améliorer l’accessibilité du web est de fournir des moyens alternatifs d’accès à l’information pour ceux qui rencontrent des difficultés avec les formats d’origines, comme le contenu textuel ou les images. L’IA peut soutenir les créateurs de contenu dans la génération de textes alternatifs (attributs ALT) pour les images. Bien que nous préférions que les auteurs fournissent ces descriptions eux-mêmes, l’IA pourrait intervenir lorsque ce n’est pas fait, aidant ainsi les utilisateurs à mieux comprendre les éléments visuels du web. La réalité actuelle montre que peu de concepteurs de sites offrent des alternatives textuelles[endnoteRef:15]. Une analyse de WebAIM a révélé que 54,5 % des pages d’accueil des sites les plus visités manquent de descriptions d’images. De plus, cela ne garantit pas la qualité des descriptions existantes[endnoteRef:16]. En effet, 14,6 % des images avec un texte alternatif contenaient des descriptions douteuses ou répétitives, tels que « image », « graphic », « blank », un nom de fichier, ou encore un texte identique à celui adjacent ou à d’autres descriptions alternatives proches[endnoteRef:17]. L’IA pourrait combler ce vide et crée des attributs ALT qui manquent. Ces derniers ne seront certainement pas parfaits et pourraient contenir des erreurs. En effet, bien que les outils automatisés aient la capacité de faire évoluer le web vers une plus grande inclusivité, des améliorations sont aussi nécessaires, car le taux d’erreur demeure trop élevé.  [15:  Bureau of Internet Accessibility. (2024, 20 avril). New GPT-4 Model Can Reportedly Describe Images Accurately. https://www.boia.org/blog/new-gpt-4-model-can-reportedly-describe-images-accurately#:~:text=model%20describes%20an%20image%20as,purpose%20to%20non%2Dtext%20content]  [16:  WebAIM. (2024, 28 mars). The WebAIM Million. https://webaim.org/projects/million/]  [17:  WebAIM. (2024, 28 mars). The WebAIM Million. https://webaim.org/projects/million/ ] 

En résumé, l’IA a le potentiel de transformer notre interaction avec le monde numérique, en rendant les technologies plus accessibles, efficaces, et personnalisées. 
Certaines problématiques de l’IA
La discrimination et les biais
Malgré ses nombreux avantages, l’IA présente des défis importants, notamment en ce qui concerne les biais et la discrimination. 
Dans le guide « Penser l’intelligence artificielle responsable », des chercheurs soulignent : « Une machine intelligente peut reproduire ou engendrer des discriminations quand son algorithme ou les données sur lesquelles elle apprend contiennent des erreurs ou des biais qui conduisent à traiter différemment, sans justification acceptable, des personnes ou des groupes par rapport au reste de la population. Ainsi, des personnes ou des groupes se trouvent exclus des bénéfices de l’IA[endnoteRef:18]. » [18:  Dilhac, M-A., Mörch C-M., Voarino, N. (2021). Penser l’intelligence artificielle responsable : un guide de délibération. Obvia, 12. https://doi.org/10.61737/NICJ7555 ] 

Malheureusement, la majorité des informations disponibles sur le web sont biaisées en raison de leur nature même : elles proviennent d'une base de connaissances empreinte de préjugés et d'inexactitudes.[endnoteRef:19] Ce problème survient surtout parce que les données disponibles en ligne, sur lesquelles les algorithmes sont basés, reflètent avant tout les expériences des groupes majoritaires, négligeant en conséquence les besoins spécifiques des minorités[endnoteRef:20]. Cela affecte directement la précision et l’équité des systèmes d’IA. De plus, l’influence humaine et le jugement subjectif, qui peut être stéréotypé et incorrect, sont au centre de la collecte et l’étiquetage des données introduisant des erreurs supplémentaires [endnoteRef:21].  [19:  Barrell, N., Sheffer, D. (2024 26 février). AI Systems for Accessibility [vidéo]. Deque. https://www.deque.com/axe-con/sessions/ai-systems-for-accessibility/ ]  [20:  Barrell, N., Sheffer, D. (2024 26 février). AI Systems for Accessibility [vidéo]. Deque. https://www.deque.com/axe-con/sessions/ai-systems-for-accessibility/ ]  [21:  Khan, R. (2024). Role of AI in Enhancing Accessibility for People with Disabilities. Journal of Artificial Intelligence General science, 3(1), 135. https://doi.org/10.60087/jaigs.vol03.issue01.p142  ] 

Les modèles comme ChatGPT héritent de ces biais, car ils sont formés sur des renseignements qui ne sont pas représentatifs des diverses réalités des personnes handicapées.
Par exemple, si un script est employé pour produire une scène avec le terme « personne en situation de handicap », le résultat est souvent une personne en fauteuil roulant. De même, si on spécifie « personne malvoyante », l’image générée dépeint généralement une personne aveugle[endnoteRef:22]. Un autre exemple est les systèmes de reconnaissance vocale qui peuvent ne pas fonctionner correctement pour les personnes ayant des accents ou des troubles de la parole qui s’éloignent de l’élocution moyenne, ce qui limite leur capacité à user ces technologies. Ces exemples illustrent comment les modèles d’IA peuvent refléter les stéréotypes présents dans les données d’entraînement. Il est donc crucial de prendre en compte ces biais lors de l’utilisation de l’IA. [22:  Yasmine. (2023, 29 juin). IA, représentation des handicaps et accessibilité des plateformes. Ipedis. https://blog.ipedis.com/ia-representation-handicaps-et-accessibilite ] 

Complexité et diversité des besoins
L’un des défis majeurs de l’intelligence artificielle est de naviguer à travers la complexité des besoins des utilisateurs, en particulier des personnes handicapées. Ce groupe, qui est loin d’être homogène, présente une diversité de besoins qui nécessitent des solutions personnalisées[endnoteRef:23]. La diversité des besoins parmi les personnes malvoyantes est considérable, même pour celles qui ont la même vision[endnoteRef:24]. Par exemple, une personne pourrait avoir besoin de caractères agrandis, une autre pourrait nécessiter du braille et un lecteur d'écran, tandis qu'une troisième exigerait une combinaison de ces outils d'adaptation. [23:  Khan, R. (2024). Role of AI in Enhancing Accessibility for People with Disabilities. Journal of Artificial Intelligence General science, 3(1), 135. https://doi.org/10.60087/jaigs.vol03.issue01.p142  ]  [24:  Goto, K., Wong, C. (2024, 26 février). AI as an A11y (Ally) [vidéo]. Deque. https://www.deque.com/axe-con/sessions/ai-as-an-a11y-ally/ ] 

La pluralité des handicaps et des demandes complique les efforts pour assurer l’équité dans l’usage des algorithmes, imposant des approches nuancées pour répondre à des exigences multiples. Les statistiques et probabilités sur lesquelles repose l’IA ne parviennent pas toujours à prendre en compte cette multiplicité, car elle se base fréquemment sur des moyennes éloignées des réalités des utilisateurs[endnoteRef:25]. [25:  Treviranus, J. (2024, 23 mai). First, Do No Harm [vidéo]. Web accessibility initiative. https://www.w3.org/WAI/research/ai2023/] 

D’autre part, il est délicat pour l’IA de se former sur des banques d’informations pertinentes, car obtenir des renseignements sur les personnes handicapées est généralement complexe. De plus, comme on l’a vu plus haut, la connaissance disponible est souvent biaisée. 
Il faut ajouter aussi les limites de l’auto-identification. Pour diverses raisons, tout à fait valables, les individus ne souhaitent pas s’identifier comme ayant un handicap, ce qui rend plus difficile la collecte de données et la création d’une IA représentative[endnoteRef:26]. [26:  We Count (2021, 19 août).  AI and Disability: A Double-Edged Sword [vidéo], Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=3qdgMkIxjtY; Treviranus, J. (2024, 23 mai). First, Do No Harm [vidéo]. Web accessibility initiative. https://www.w3.org/WAI/research/ai2023/] 

La protection de la vie privée
Les questions de confidentialité sont particulièrement importantes pour les personnes handicapées qui peuvent être plus vulnérables aux abus en raison de leurs besoins spécifiques. Par exemple, certains logiciels prétendent rendre les sites web accessibles à tous grâce à leurs IA intégrées. Ces outils affirment pouvoir s’adapter automatiquement aux utilisateurs de technologies d’assistance, comme les lecteurs d’écran, dès qu’ils accèdent à un site. Cela pose des questions sur la manière dont ces outils détectent l’utilisation de technologies d’assistance. Est-ce que cela constitue une violation de la vie privée puisqu’aucune autorisation n’est demandée[endnoteRef:27] ? En fin de compte, les personnes handicapées se trouvent souvent dans la situation où elles doivent sacrifier leur vie privée pour pouvoir accéder à des services[endnoteRef:28]. [27:  Onsman, R. (2024, 31 mars). What AI Can Do For (and To) Existing Web Accessibility Tools. TPGI. https://www.tpgi.com/what-ai-can-do-for-and-to-existing-web-accessibility-tools/]  [28:  Treviranus, J. (2024, 23 mai). First, Do No Harm [vidéo]. Web accessibility initiative. https://www.w3.org/WAI/research/ai2023/] 

De plus, l’IA soulève des préoccupations lorsqu’elle est utilisée pour offrir des services personnalisés. Bien que la personnalisation puisse améliorer l’accessibilité, elle implique souvent la collecte et le traitement de données sensibles, ce qui crée un dilemme entre le respect de la vie privée des utilisateurs et l’efficacité des services[endnoteRef:29]. En effet, la sauvegarde des renseignements individuels limite fréquemment la disponibilité de données particulières pertinentes qui pourraient faire évoluer la qualité des produits[endnoteRef:30]. Plus les exigences d’une personne sont différentes, plus il devient difficile de préserver ses informations sensibles. [29:  Treviranus, J. (2024, 23 mai). First, Do No Harm [vidéo]. Web accessibility initiative. https://www.w3.org/WAI/research/ai2023/]  [30:  We Count (2021, 19 août).  AI and Disability: A Double-Edged Sword [vidéo], Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=3qdgMkIxjtY] 

Transparence
L’utilisation de l’IA manque souvent de transparence. Il est difficile de savoir qui utilise cette technologie, comment elle est mise en œuvre et dans quel but. Les capacités de l’IA restent floues : que peut-elle réellement faire, et quelles sont ses limites ? Certains outils prétendent rendre la vie des utilisateurs plus accessible, mais ils ne communiquent pas sur les techniques employées. Il est souvent impossible de savoir ce que fait l’IA, quelles données elle consomme ou même si elle est réellement présente[endnoteRef:31]. Cette opacité limite notre capacité à poser des questions, à évaluer son fonctionnement et à défendre nos droits. [31:  Onsman, R. (2024, 31 mars). What AI Can Do For (and To) Existing Web Accessibility Tools. TPGI. https://www.tpgi.com/what-ai-can-do-for-and-to-existing-web-accessibility-tools/] 

Un exemple concret de ce manque de transparence est la génération automatique de descriptions d’images sans avertir l’utilisateur. Sans notification explicite, l’usager peut croire à tort que la description provient de l’auteur original. Ne pas savoir qu’une IA a généré le texte alternatif complique sa vérification et sa validation. Actuellement, la qualité des descriptions produites par l’IA est loin d’être optimale. Si l’utilisateur n’est pas informé de l’origine de ces descriptions, il risque de prendre des erreurs pour des faits, ce qui peut avoir de graves conséquences[endnoteRef:32], notamment dans des secteurs sensibles comme la santé, la justice ou les finances. [32:  Barrell, D. Preety, K., (2024, 26 Février). Human-Centered AI and Accessibility. Deque. https://www.deque.com/axe-con/sessions/human-centered-ai-and-accessibility/] 

En résumé, les interactions entre les retours aux utilisateurs et les responsabilités des concepteurs d’IA ne sont pas encore bien définies dans notre société[endnoteRef:33]. Si l'existence de l'IA n'est pas explicitement signalée, il devient impossible d'exercer un contrôle. Pour l’instant, les entreprises ne sont pas obligées de nous informer sur leur utilisation de l’IA, ni de proposer des alternatives[endnoteRef:34]. Cela renforce l’asymétrie d’information entre les usagers et les concepteurs, au détriment des personnes les plus vulnérables. [33:  Dilhac, M-A., Mörch C-M., Voarino, N. (2021). Penser l’intelligence artificielle responsable : un guide de délibération. Obvia,10. https://doi.org/10.61737/NICJ7555]  [34:  Bureau of Internet Accessibility. (2024, 20 avril). New GPT-4 Model Can Reportedly Describe Images Accurately. https://www.boia.org/blog/new-gpt-4-model-can-reportedly-describe-images-accurately#:~:text=model%20describes%20an%20image%20as,purpose%20to%20non%2Dtext%20content] 

Les erreurs et instabilités
L’IA est sujette à des erreurs, fréquemment appelées « hallucinations ». C’est une information qui est fausse, mais présentée comme étant un fait. Elle peut inventer des informations tout en les rapportant avec un haut niveau de confiance[endnoteRef:35], ce qui peut poser problème dans de nombreux domaines, y compris celui de l’accessibilité web. [35:  Bureau of Internet Accessibility. (2024, 20 avril). New GPT-4 Model Can Reportedly Describe Images Accurately. https://www.boia.org/blog/new-gpt-4-model-can-reportedly-describe-images-accurately#:~:text=model%20describes%20an%20image%20as,purpose%20to%20non%2Dtext%20content] 

En effet, l’IA génère parfois des solutions inadaptées ou inefficaces pour répondre aux besoins des utilisateurs. Cela s’explique en partie par sa principale source de données : le web. Or, celui-ci demeure largement inaccessible. Par exemple, 95,9 % des pages d’accueil les plus populaires présentent des erreurs qui ne respectent pas les standards d’accessibilité définis par les WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)[endnoteRef:36]. En conséquence, bien qu’il existe de nombreux exemples de code en ligne, les pratiques de codage accessibles sont extrêmement rares[endnoteRef:37]. Il y a donc un risque important que les problèmes d’accessibilité du passé se perpétuent dans le futur. [36:   WebAIM. (2024, 28 mars). The WebAIM Million. https://webaim.org/projects/million/]  [37:  Barrell, D. Preety, K., (2024, 26 février). Human-Centered AI and Accessibility. Deque. https://www.deque.com/axe-con/sessions/human-centered-ai-and-accessibility/] 

Une des conséquences est que les réponses générées par l’IA varient souvent en qualité. Par exemple, lorsqu’on demande plusieurs fois un code accessible, l’IA peut rectifier certaines fautes tout en en introduisant de nouvelles laissant à l’humain la tâche de surveiller et retoucher ces imperfections[endnoteRef:38].  [38:  Barrell, D. Preety, K., (2024, 26 février). Human-Centered AI and Accessibility. Deque. https://www.deque.com/axe-con/sessions/human-centered-ai-and-accessibility/] 

La fragilité du code généré par l’IA, combinée à son utilisation sans vérification, pose des problèmes lorsqu’il contient des erreurs. Avec la tendance croissante à copier-coller sans correction, les concepteurs peuvent négliger des obstacles majeurs à l’accessibilité. En effet, on observe une augmentation du code copié-collé, passant de 8,3 % en 2020 à 11,6 % en 2024.[endnoteRef:39] [39:  Caillebotte, É. (2024, 29 janvier). Développeurs et IA : les générateurs de code sont-ils fiables? BDM. https://www.blogdumoderateur.com/developpeurs-ia-generateurs-code-fiables/ ] 

De plus, la rapidité est souvent privilégiée au détriment de la stabilité et de la documentation, ce qui peut entraîner de nombreuses inexactitudes difficiles à rectifier[endnoteRef:40]. En effet, corriger les erreurs d’accessibilité générées par l’IA est complexe, nécessitant une compréhension approfondie de l’accessibilité web, ainsi qu’une bonne connaissance des notions de syntaxe, de sémantique et des expériences variées des utilisateurs[endnoteRef:41]. La diversité et la complexité des modifications nécessaires rendent cette tâche particulièrement ardue et malheureusement certains font le choix de ne pas s’y lancer.  [40:  Caillebotte, É. (2024, 29 janvier). Développeurs et IA : les générateurs de code sont-ils fiables? BDM. https://www.blogdumoderateur.com/developpeurs-ia-generateurs-code-fiables/ ]  [41:  Faulkner, S. (2023, 19 avril). Axi – Accessibility Intelligence, an interview with David O’Neill. TPGI. https://www.tpgi.com/axi-accessibility-intelligence-an-interview-with-david-oneill/] 

Comme mentionné plus haut, l’intégration de l’IA dans la génération de textes alternatifs représente une perspective très étudiée pour l’accessibilité numérique. Cependant, il est essentiel de nuancer cet enthousiasme en reconnaissant les limitations actuelles de cette technologie. L’IA commet encore de nombreuses erreurs, et ses algorithmes peinent souvent à saisir le contexte d’une image, produisant ainsi des descriptions inexactes ou incomplètes. Une image ne peut être isolée de son contexte, de sa fonction ou de l’intention qui la sous-tend sans perdre son sens, et ces nuances essentielles échappent encore fréquemment à l’IA[endnoteRef:42]. [42:  Onsman, R. (2024, 31 mars). What AI Can Do For (and To) Existing Web Accessibility Tools. TPGI. https://www.tpgi.com/what-ai-can-do-for-and-to-existing-web-accessibility-tools/] 

La description d’images requiert également une sensibilité particulière. Les personnes en situation de handicap sont plus vulnérables à la discrimination, et l’IA tend malheureusement à reproduire les nombreux préjugés présents dans ses bases de données[endnoteRef:43].  [43:  Yasmine. (2023, 29 juin). IA, représentation des handicaps et accessibilité des plateformes. Ipedis. https://blog.ipedis.com/ia-representation-handicaps-et-accessibilite] 

Par ailleurs, même les outils d’IA les plus sophistiqués peinent à identifier les images purement décoratives. Une même image peut être informative dans un contexte et simplement décorative dans un autre, ce qui complique davantage la tâche de l’IA. Lorsque l’IA se trompe, cela peut conduire à des descriptions inutilement détaillées ou à l’absence d’informations utiles, nuisant ainsi à l’expérience de navigation. 
De plus, l’IA peut commettre des erreurs d’identification, comme confondre une prune jaune avec un citron, ce qui compromet la pertinence des descriptions[endnoteRef:44]. Une telle confusion empêche l’utilisateur de s’appuyer sur le texte ALT pour bénéficier d’une expérience équivalente, essentielle pour l’accessibilité des contenus[endnoteRef:45]. [44:  Bureau of Internet Accessibility. (2024, 20 avril). New GPT-4 Model Can Reportedly Describe Images Accurately. https://www.boia.org/blog/new-gpt-4-model-can-reportedly-describe-images-accurately#:~:text=model%20describes%20an%20image%20as,purpose%20to%20non%2Dtext%20content]  [45:  Bailey, E. (2021, 23 mars). Alternate text and automation. The A11Y Project. https://www.a11yproject.com/posts/alternate-text-and-automation/] 

Ces limitations mettent en évidence la nécessité d’une intervention humaine. La participation active des développeurs et des créateurs de contenu reste indispensable pour apporter les nuances requises et corriger les erreurs produites par l’IA. Cela garantit une expérience utilisateur plus précise et réellement inclusive.
Fausse prétention des capacités de l’IA
Dans le domaine de l’accessibilité, certains revendiquent que l’IA pourrait résoudre tous les problèmes. En réalité, elle n’en est pas encore capable. Certains concepteurs de logiciels soutiennent que l’IA peut assurer la conformité aux standards internationaux en matière d’accessibilité web en s’appuyant sur des outils automatisés capables d’évaluer et de corriger systématiquement les problèmes[endnoteRef:46]. Cependant, à ce jour, aucun de ces outils ne parvient à tenir pleinement ces promesses. [46:  Onsman, R. (2024, 31 mars). What AI Can Do For (and To) Existing Web Accessibility Tools. TPGI. https://www.tpgi.com/what-ai-can-do-for-and-to-existing-web-accessibility-tools/] 

En pratique, ces modifications sont souvent peu fiables et peuvent même introduire de nouveaux problèmes[endnoteRef:47]. Les solutions proposées par l’IA ne répondent pas toujours aux exigences d’accessibilité, et la dépendance excessive à ces outils peut compromettre l’efficacité globale des efforts pour rendre les sites web véritablement accessibles. [47:  Onsman, R. (2024, 31 mars). What AI Can Do For (and To) Existing Web Accessibility Tools. TPGI. https://www.tpgi.com/what-ai-can-do-for-and-to-existing-web-accessibility-tools/] 

Aujourd’hui, aucun programme basé sur l’IA ne peut rendre un site accessible automatiquement, et ces prétentions sont dangereuses. Une entreprise bien intentionnée, mais qui manque de connaissance dans le domaine, pourrait croire qu’elle crée un site accessible en utilisant de tels logiciels, alors qu’elle perpétue en réalité l’inaccessibilité.
Accès aux outils
L’accès à ces technologies n’est pas équitable. Les intelligences artificielles disponibles en ligne, telles que ChatGPT et Claude, rencontrent souvent des problèmes d’accessibilité. De nombreuses erreurs sur ces plateformes les rendent parfois inutilisables avec des outils d’assistance, limitant ainsi leur utilisation pour de nombreuses personnes aveugles ou malvoyantes[endnoteRef:48]. [48:  Yasmine. (2023, 29 juin). IA, représentation des handicaps et accessibilité des plateformes. Ipedis. https://blog.ipedis.com/ia-representation-handicaps-et-accessibilite] 

Les enjeux sont nombreux, en voici quelques exemples : la navigation au clavier est souvent incohérente, avec un ordre de tabulation illogique, des éléments interactifs inaccessibles et des indicateurs de focus absents. De plus, certains outils présentent des menus cassés, impossibles à ouvrir au clavier. Cependant, le problème le plus courant et perturbant concerne la capacité à lire les réponses des IA. Il n’y a pas de boutons pour accéder directement au contenu, le focus est souvent perdu, et les changements de statut ne sont pas annoncés. Ainsi, beaucoup de ces outils ne respectent pas les standards du W3C, rendant leur utilisation difficile pour de nombreux usagers[endnoteRef:49]. [49:  Gemmill, L., Goswami, A. (2023, 16 novembre). Artificial Intelligence & Accessibility: A Look into ChatGPT. CapTech.  https://www.captechconsulting.com/technical/artificial-intelligence-accessibility-a-look-into-chatgpt; Yasmine. (2023, 29 juin). IA, représentation des handicaps et accessibilité des plateformes. Ipedis. https://blog.ipedis.com/ia-representation-handicaps-et-accessibilite; McKnight, L. (s. d.). Accessibility of AI Interfaces. Langara. https://langara.ca/about-langara/academics/edtech/AI-Accessibility.html#:~:text=AI%20also%20shows%20promise%20as,available%20tools%20is%20expanding%20exponentially.] 

Bien que l’IA soit de plus en plus populaire pour améliorer la qualité du travail et la productivité, les personnes handicapées se trouvent désavantagées, car elles ne peuvent pas toujours les employer. Dans un monde où l’on demande constamment plus d’efficacité, et que l’IA est un outil dont le but premier est de la faire grandir, il y a encore plus d’iniquité qui se crée. 
Implication des personnes handicapées
Enfin, dans le processus de conception de produits basés sur l’IA, la participation active des personnes handicapées est fréquemment négligée. Cette omission peut conduire à la création de solutions technologiques qui ne sont pas entièrement adaptées à leurs utilisateurs finaux. Selon un rapport de l’OCDE, ce manque d’implication conduit à des solutions qui ne correspondent pas aux besoins réels et qui sont peu pratiques[endnoteRef:50]. Même lorsque les mesures pourraient être utiles, elles répondent habituellement mal aux outils d’adaptation[endnoteRef:51]. [50:  EDF. (2023, 6 décembre). OECD report on Artificial Intelligence and Employment of People with Disabilities. European Disability Forum. https://www.edf-feph.org/oecd-report-on-artificial-intelligence-and-employment-of-people-with-disabilities/]  [51:  EDF. (2023, 6 décembre). OECD report on Artificial Intelligence and Employment of People with Disabilities. European Disability Forum. https://www.edf-feph.org/oecd-report-on-artificial-intelligence-and-employment-of-people-with-disabilities/] 

Fréquemment, les personnes handicapées sont consultées seulement après que le produit a été développé, ce qui mène à des processus laborieux pour rendre les logiciels accessibles[endnoteRef:52]. [52:  Goto, K., Wong, C. (2024, 26 février). AI as an A11y (Ally) [vidéo]. Deque. https://www.deque.com/axe-con/sessions/ai-as-an-a11y-ally/] 

Certaines avenues pour améliorer l’IA
Il est essentiel de ne pas écarter l’IA des solutions d’accessibilité, mais plutôt de l’intégrer de manière réfléchie pour ne pas rater une opportunité cruciale. 
L’IA, avec sa capacité d’apprentissage continu, offre un potentiel immense pour s’améliorer sur les questions d’accessibilité[endnoteRef:53]. Pour atteindre cet objectif, il est aussi indispensable de créer des ensembles de données d’entraînement plus diversifiés et représentatifs, incluant une large gamme d’expériences et de besoins des personnes handicapées[endnoteRef:54]. Ce processus permet aux fonctionnalités d’accessibilité d’évoluer, s’adaptant aux besoins diversifiés des utilisateurs. [53:  Martinez, T. (2023, 16 octobre). Artificial Intelligence for Digital Accessibility. Capicua. https://medium.com/@wearecapicua/artificial-intelligence-digital-accessibility-63c684975fd0]  [54:  Goto, K., Wong, C. (2024, 26 février). AI as an A11y (Ally) [vidéo]. Deque. https://www.deque.com/axe-con/sessions/ai-as-an-a11y-ally/] 

Cependant, il est crucial de reconnaître que l’IA ne peut pas remplacer la compréhension et l’empathie humaines[endnoteRef:55]. On ne doit pas avoir une dépendance excessive à l’IA au détriment de l’expertise humaine en accessibilité, car cela pourrait, entre autres, diminuer les compétences humaines et créer une vulnérabilité[endnoteRef:56]. L’IA doit être perçue comme un outil qui renforce l’efficacité plutôt que comme un substitut[endnoteRef:57]. [55:  AIContentfy team. (2024, 20 novembre). The impact of AI on content accessibility and inclusivity. AIContentfy. https://aicontentfy.com/en/blog/impact-of-ai-on-content-accessibility-and-inclusivity]  [56:  Sturdivant, P. (2023, 30 mai). AI? Artificial Intelligence? Accessible Intelligence!. Deque. https://www.deque.com/blog/ai-artificial-intelligence-accessible-intelligence/]  [57:  AIContentfy team. (2024, 20 novembre). The impact of AI on content accessibility and inclusivity. AIContentfy. https://aicontentfy.com/en/blog/impact-of-ai-on-content-accessibility-and-inclusivity] 

Pour éviter de reproduire des biais et de respecter les droits des personnes handicapées, il est essentiel de les intégrer dès le début. Leur participation doit s'étendre à la fois aux tests utilisateurs et à la conception de l'outil[endnoteRef:58]. Attendre la phase de test ou d’évaluation pour les impliquer est improductif. En effet, plus les individus interagissent avec une IA, mieux elle peut s'adapter à leurs besoins[endnoteRef:59]. Un excellent exemple est Be My Eyes. Les retours des utilisateurs avec un handicap ont directement influencé l’amélioration des modèles d’IA tout au long de sa création et ils continuent, encore aujourd’hui, à influencer la fonctionnalité[endnoteRef:60]. Par ailleurs, les équipes doivent être représentatives des divers handicaps pour garantir que les dispositions proposées répondent aux besoins réels et variés des utilisateurs[endnoteRef:61]. [58:  Columbia SPS. (2024, 17 mai). Let's Not Trade Accessibility for Innovation [vidéo]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=22Y-hJN6ryM]  [59:  Martinez, T. (2023, 16 octobre). Artificial Intelligence for Digital Accessibility. Capicua. https://medium.com/@wearecapicua/artificial-intelligence-digital-accessibility-63c684975fd0 ]  [60:  Wiberg, H. (2024, 26 juillet). Be My Eyes Launches Initiative to Make AI Models More Inclusive. Be My Eyes. https://www.bemyeyes.com/blog/be-my-eyes-launches-initiative-to-make-ai-models-more-inclusive]  [61:  Smith, P., Smith, L. (2020). Artificial intelligence and disability: too much promise, yet too little substance?. AI Ethics 1, 85. https://doi.org/10.1007/s43681-020-00004-5 ] 

En plus de constituer des groupes de travail inclusifs, il est essentiel de former les membres de ces équipes à reconnaître les biais et les erreurs de l'IA. Cette formation les sensibilise aux enjeux spécifiques et les aide à atténuer les risques. Comprendre les biais permet de développer des mesures plus justes et adaptées. Il est également crucial que les personnes formées puissent corriger l'IA et lui signaler ses hallucinations en fournissant des réponses appropriées.
Les questions éthiques liées à l'utilisation des informations dans les solutions d'IA pour l'accessibilité sont essentielles. Il est impératif de garantir que les données des utilisateurs soient collectées et utilisées de manière transparente et éthique, tout en mettant en place des mesures adéquates pour protéger la vie privée et prévenir les abus. Pour qu'une IA soit éthique, elle doit être explicable, permettant ainsi de comprendre son fonctionnement, ses résultats et les erreurs potentielles. Il est important de ne pas accepter les réponses sans explication[endnoteRef:62]. En résumé, une IA éthique et responsable doit veiller au respect des droits des personnes handicapées tout au long du processus de développement et d'utilisation. [62:  Watanabe, W., Yesilada, Y., Zhou, S., Paternò, F. (2023, 23 mai). Machine Learning for Web Accessibility Evaluation [vidéo]. Web accessibility initiative. https://www.w3.org/WAI/research/ai2023/] 

Par ailleurs, la personnalisation de l’IA est une voie prometteuse pour perfectionner des outils. En permettant aux usagers de fournir des exemples de leurs préférences en matière de descriptions, l’IA peut mieux s’adapter à leurs besoins spécifiques. 
Le projet Euphonia de Google, qui vise à améliorer les sous-titres automatiques pour les personnes ayant des troubles de la parole, illustre parfaitement comment l’IA peut être utilisée pour bien répondre au besoin[endnoteRef:63]. En créant des modèles personnalisés basés sur des millions d’énoncés, Google a réussi à réduire significativement les erreurs de transcription, offrant ainsi une meilleure accessibilité à un public souvent négligé par les technologies traditionnelles[endnoteRef:64]. D’autres projets, comme le Speech Accessibility Project, suivent une méthodologie similaire, en impliquant les personnes concernées dans la création d’instruments de reconnaissance vocale plus inclusifs[endnoteRef:65]. [63:  Google Research. (s. d.). Project Euphonia. https://sites.research.google/euphonia/about/]  [64:  Trewin, S. (2023, 23 mai). Where next for assistive AI? [vidéo]. Web accessibility initiative. https://www.w3.org/WAI/research/ai2023/#closing-keynote-shari-trewin]  [65:  Beckman institute for a advanced science and technology. (s. d.). Speech Accessibility Project. University of Illinois Urbana-Champaign. https://speechaccessibilityproject.beckman.illinois.edu/. ] 

Enfin, les gouvernements ont un rôle central à jouer dans la construction de cadres réglementaires pour protéger les droits des personnes handicapées et garantir l’usage éthique de l’IA[endnoteRef:66]. Une collaboration étroite entre les secteurs public et privé est essentielle pour aborder ces questions de manière universelle[endnoteRef:67]. Cette coopération permettra de mettre en place des normes et des politiques qui favorisent une IA accessible et inclusive pour tous. [66:  Khan, Md. (2024). Role of AI in Enhancing Accessibility for People with Disabilities. Journal of Artificial Intelligence General science, 3(1), 136. https://doi.org/10.60087/jaigs.vol03.issue01.p142   ]  [67:  Khan, Md. (2024). Role of AI in Enhancing Accessibility for People with Disabilities. Journal of Artificial Intelligence General science, 3(1), 136-137. https://doi.org/10.60087/jaigs.vol03.issue01.p142] 

Cette approche globale assure que l’IA est non seulement un outil puissant pour l’accessibilité, mais qu’elle respecte également les droits des personnes handicapées tout en contribuant à une société plus inclusive.




Conclusion
L'IA est déjà un élément central de l’accessibilité numérique, et son influence ne fait que croître. 
Il est essentiel de rappeler que la situation évolue rapidement, et que l’IA n’est pas une solution statique. Cela souligne l’importance d’une collaboration interdisciplinaire entre les développeurs de l’IA, les experts en accessibilité, et les utilisateurs. Une telle approche participe à la création de solutions plus adaptées aux besoins réels des personnes handicapées.
En effet, il est primordial de maintenir une implication continue des personnes handicapées dans le développement et l’évaluation des technologies d’IA. Leur participation active à toutes les étapes du processus est essentielle pour garantir que ces technologies répondent véritablement à leurs besoins et contribuent à une société numérique plus inclusive.
En outre, la responsabilité éthique et réglementaire ne peut être ignorée. Les gouvernements, les organismes, et les entreprises doivent travailler ensemble pour créer des cadres réglementaires qui assurent que l’IA est utilisée de manière équitable et accessible. Ce cadre doit inclure un suivi et une évaluation continue des technologies d’IA pour s’assurer qu’elles évoluent en phase avec les besoins des utilisateurs.
Ce rapport a tenté de mettre en lumière les problématiques et les solutions potentielles, mais il est crucial de reconnaître que ce n’est qu’un aperçu partiel. Des domaines tels que les finances, la santé, l’éducation, et l’emploi, ainsi que les technologies d’assistance, n’ont été que brièvement abordés, alors qu’ils représentent des volets majeurs de l’impact de l’IA sur l’accessibilité.
Enfin, il est nécessaire que la société s’engage à promouvoir une utilisation de l’IA qui soit inclusive, car au final, l’IA n’est qu’un outil, et c’est l’engagement humain qui déterminera si elle servira à renforcer ou à réduire les inégalités.
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