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1. CONTEXTE ET OBJECTIFS
Les feux à vérifier étaient ceux inscrits comme opérationnels, en date du 21 juillet 2017, au fichier de suivi des feux sonores de la Division de l'exploitation du réseau artériel de la Ville de Montréal. C'est ainsi que 190 traverses sonores ont été prises en considération  aux 167 carrefours concernés. 
Toutes  ces installations ont été visitées une première fois entre le 21 juillet et le 24 août. Certains sites n'ont pu être évalués du premier coup, parce qu'on  y réalisait des travaux de voirie. Des visites supplémentaires ont donc eu lieu en septembre et octobre. En fin de compte, il n'y a que 2 carrefours où les vérifications n'ont pas été possibles, à savoir, « Honoré Beaugrand / Sherbrooke » et « Côte-des-Neiges / Côte-Sainte-Catherine », où des travaux sont toujours en cours.
L'objectif principal était de vérifier le bon fonctionnement de ces installations, de mettre à jour  le registre que nous en tenons, et d'en valider l'information par des observations terrain. Par ailleurs, conformément au souhait exprimé par le Comité des partenaires sur les feux sonores à Montréal, une attention particulière a été portée au volume du dispositif de localisation, à l'orientation des boutons d'activation, au délai d'activation des signaux sonores et, plus particulièrement, au problème intermittent de dysfonction de certains cornets.
À ce dernier égard, nous avons activé chaque signal sonore à 3 reprises de chaque côté de la traverse. On nous avait suggéré de le faire 5 fois, mais le temps requis aurait été significativement rallongé, et l'expérience nous a montré que cette fréquence accrue créait une telle nuisance, que les piétons témoins de la scène commençaient à douter de la santé mentale de l'expérimentateur et ne pouvaient s'empêcher d'intervenir. En l'absence d'une identification officielle aux couleurs de la Ville de Montréal, toute tentative d'explications ne faisait que renforcer leur sentiment.
Enfin, l'exercice visait également à expérimenter le signalement des défectuosités et des anomalies par courriel, directement aux entités concernées, plutôt que de le faire par téléphone auprès du Service municipal 311. À cet égard, nous remercions monsieur Marc-André Gravel, Chef de la section Entretien de l’éclairage et de la signalisation, à la Direction des travaux publics de l'arrondissement Rosemont - La Petite-Patrie, d'avoir  rendu la chose possible. Notre gratitude va également à madame Sophie Lavoie, agente de bureau, pour avoir enregistré nos signalements au système DDS. 
2. SOMMAIRE DES PANNES ET ANOMALIES OBSERVÉES
Seules les dysfonctions sévères et récurrentes ont fait l'objet de signalement formel. Nous traiterons plus loin, dans ce rapport, des anomalies intermittentes ou moins sévères. La tournée 2017 a permis de signaler 35 installations partiellement ou totalement défectueuses. On a également pu constater que deux autres sites, connus pour être hors-norme, n'avaient toujours pas été mises à niveau. Ces 37 carrefours  en problème représentent 22,2 % de l'ensemble du parc, ce qui est une proportion significative.
Pour une information complète et détaillée, le lecteur est prié de consulter l'Annexe 1. On y trouvera le lieu et la nature des défectuosités observées, de même que la chronologie des interventions s'y rapportant. Pour ce qui est des installations hors-norme, il s'agit des carrefours « Côte-Ste-Catherine / Vincent d'Indy » et « 32e Avenue / Saint-Antoine ».
Dans le tableau qui suit, nous avons réalisé un dénombrement de ces pannes et anomalies suivant 10 grandes catégories :
	Dénombrement des pannes et anomalies  par catégorie

	Nombre d'occurrences
	Nature de la panne ou de l'anomalie

	7
	Activation du signal impossible des 2 côtés de la traverse

	7
	Cornet muet en permanence d'un côté de la traverse

	6
	Haut-parleur du dispositif de localisation hors d'usage d'un côté

	5
	Cornet toujours ou souvent muet d'un côté lorsque le feu est activé de l'autre côté

	3
	Dysfonctionnalités multiples

	2
	Cornets muets en permanence des 2 côtés de la traverse

	2
	Activation du signal impossible d’un côté de la traverse

	2
	Bip de localisation pratiquement inaudible

	2
	Norme incorrectement implantée

	1
	Bouton d'activation disparu

	Total : 37 pannes ou anomalies


Aucune de ces dysfonctions ne semble être attribuable au vandalisme. La disparition du bouton d'activation au carrefour « 5e Avenue / Masson » est étrange, mais il n'y avait pas trace d'effraction. Le site était particulièrement soigné, et le haut-parleur était toujours en place, cette pièce étant généralement la cible naturelle de tels méfaits.
La résolution  des problèmes touchant les signaux sonores a toujours été  plus rapide dans les arrondissements ayant sur ce point une entente de service avec celui de Rosemont - La petite Patrie. Cette résolution y est aussi généralement plus satisfaisante. Cela vient sans doute d'une expérience plus vaste découlant d'une pratique accrue.
Par contre, le délai de réparation des composantes sonores ne se compare en rien avec celui qu'on observe pour les autres éléments des feux de circulation. Il nous semble légitime de nous interroger sur les raisons motivant cette différence de traitement.
En date du 19 octobre, sur les 35 problèmes signalés, 27 avaient été corrigés de manière satisfaisante, 4 de manière sous-optimale et 4 restaient à prendre en charge.
Carrefours en attente d'une prise en charge, Voir Annexe 1 pour le détail du problème :

· Bélanger / Galerie d'Anjou, second enregistrement  au DDS le 16 octobre, une partie du problème persiste.
· Notre-Dame Est / Saint-Donat, signalé à l'atelier le 11 octobre, enregistré au DDS le 19 octobre.
· Audoin / Gouin, second signalement, problème toujours non résolu.
· Côte-des-Neiges / Jean-Brillant, second enregistrement  au DDS le 16 octobre, problème réapparu.
Carrefours où la correction est sous-optimale;

· Garon / Henri-Bourassa (Arrondissement Montréal-Nord). Des corrections ont été apportées, mais une anomalie persiste: durant la courte phase d'engagement de 4 mesures, le cornet sud ne fonctionne pas, que le signal sonore soit enclenché au nord ou au sud de la traverse ouest.
· Henri-Bourassa / Saint-Michel (Arrondissement Montréal-Nord). Ce problème réapparaît régulièrement depuis la mise en service de ce feu en 2015.
· Legendre / Saint-Michel (Arrondissement Saint-Michel - Villeray - Parc-Extension). Le problème réapparaît régulièrement.
· Beaubien / Des Roseraies. (Arrondissement  Anjou). Seul le haut-parleur défectueux a été remplacé, les autres anomalies persistent.
3. OBSERVATIONS, COMMENTAIRES ET STATISTIQUES
3.1. Cueillette et validation de l'information
Au cours des deux  dernières années, de nouvelles installations ont été réalisées, alors que d'autres disparaissaient et que certaines étaient reconfigurées.  Nous avons donc profité de cette tournée de vérification pour valider et mettre à jour l'information consignée à notre Registre des signaux sonores. Il est à noter que la prise d'information s'étant échelonnée sur plusieurs semaines, pendant lesquels des interventions ont sans doute eu lieu, il est possible que quelques données ne soient pas parfaitement fidèles. 

L'exercice a fait ressortir un certain nombre de divergences entre notre registre et celui de la Ville de Montréal. Une vingtaine de commentaires ont été formulés à cet égard et transmis à Bruno Alexandre-d'Anjou, ce qui a conduit à des ajustements mutuels de concordance. L'annexe 2 fait état de ces commentaires.

À partir de notre registre actualisé, nous avons confectionné quatre tableaux présentant diverses statistiques sur les carrefours avec signal sonore. Ces tableaux sont présentés aux quatre prochaines rubriques. Ils sont parfois accompagnés de notes explicatives.
3.2. Distribution des carrefours suivant le nombre de traverses sonores aménagées

	Nombre de carrefours
	Nombre de traverses sonores aménagées

	147
	Une seule traverse aménagée

	18 dont 1 site non conforme
	Deux traverses aménagées

	1
	Trois traverses aménagées

	1 site, mais non conforme
	Quatre traverses aménagées

	Total : 167 carrefours impliquant 190 traverses aménagées


Note 1 :
Lorsqu'un seul signal sonore est installé à Montréal, il est actuellement toujours de type « Mélodie du Canada », sauf au carrefour d'expérimentation « Sherbrooke / Fletcher », où un signal expérimental « Coucou » a été maintenu, ainsi que pour le croisement « Jarry / Nice », où, à l'occasion d'une intervention récente, l'arrondissement Saint-Léonard a prématurément installé un signal « Coucou » sur une traverse d'orientation nord-sud.
Note 2 :
Lorsque plusieurs signaux sonores sont mis en service à un même carrefour, le signal de type « coucou » est actuellement toujours installé dans l'axe nord / sud.
Note 1 :
Les 2 sites non conformes sont « Côte-Sainte-Catherine / Vincent-d'Indy » (2 traverses, sud et ouest) ainsi que « 32e Avenue /Saint-Antoine » à Lachine (4 traverses). Dans les 2 cas, le feu piéton est de type « tout-rouge ».

3.3. Distribution des traverses sonores suivant leur position cardinale

	Nombre de traverses
	Position cardinale

	31
	Traverse nord

	39
	Traverse sud

	55
	Traverse est

	65
	Traverse ouest

	Total : 190 traverses sonores


Note 1 :
63,2 % des signaux sonores permettent de traverser des axes routiers est-ouest, 36,8 % des axes nord-sud.
3.4. Modèles de boutons d'activation en usage

Comme le montre le Tableau qui suit, 5 modèles différents de bouton d'activation sont utilisés sur les sites où des signaux sonores sont installés.
Distribution des carrefours suivant le modèle de bouton d'activation installé

	Nombre de carrefours
	Type de bouton d'activation

	137
	Bouton Bulldog de Polara Inc.

	20
	Bouton-poussoir à tige enfonçable

	4
	Bouton-poussoir à tête hémisphérique de Tassimco Inc.

	1
	Bouton optique occulté avec la main

	1
	Bouton poussoir dans un cylindre encastré dans le poteau

	4
	Assortiment disparate

	Total : 167 carrefours


À un même carrefour, les boutons d'activation sont toujours du même type, si l'on fait exception de 4 carrefours où il y a un mix de boutons de natures différentes.
On a pu constater que les boutons Bulldog de Polara sont systématiquement utilisés pour les nouvelles installations, et qu'ils remplacent graduellement tous les autres types. De 2015 à 2017, le nombre de carrefours où ils sont utilisés est passé de 90 à 137.

Conséquemment, les sites avec les modèles plus anciens diminuent rapidement en nombre. Ceux avec les boutons-poussoir à tige ont chuté de 32 à 20 durant la même période, alors que ceux avec les boutons-poussoir à tête hémisphérique de Tassimco ne sont plus qu'au nombre de 4. Les autres types de boutons d'activation n'ont été observés qu'à 2 carrefours.
Parmi les modèles anciens, les boutons-poussoir à tige ont démontré une fiabilité remarquable. Les autres ont plus souvent été l'objet de mauvais fonctionnements. Ci-après, sont énumérés par modèles les carrefours où ces boutons plus fragiles sont toujours en usage.
Bouton-poussoir à tête hémisphérique de Tassimco Inc. :
· 5e Avenue / Champlain;
· Côte-Sainte-Catherine / Laurier;

· Côte-Ste-Catherine / Vincent d'Indy;

· Audoin / Gouin;
· de l'Église / LaSalle (côté sud seulement).
Bouton optique occulté avec la main :
· Galerie d'Anjou / Entrée Centre commercial.
Bouton-poussoir dans un cylindre encastré dans le poteau :
· Beaubien / des Roseraies.
3.5. Délai d'activation du signal sonore 
Une distribution des carrefours suivants le délai d'activation est donnée dans le tableau qui suit :

	Nombre de carrefours
	Délai d'activation programmé

	2
	Activation instantanée

	150
	3 à 4 secondes

	9
	5 à 6 secondes

	6
	Donnée manquante

	Total : 167 carrefours


Il existe 2 carrefours où le signal sonore s'active sans délai, sur simple pression du bouton. Cela se produit aux croisements suivants :
· Côte-Vertu / Montpellier, bouton-poussoir à tige;

· 32e Avenue / Saint-Antoine à Lachine, bouton-poussoir à tige.

Un délai d'activation du signal sonore de 3 à 4 secondes est maintenant en vigueur à une vaste majorité des carrefours. Cela a contribué à un meilleur fonctionnement des boutons Bulldog de Polara pour lesquels un délai prolongé ne convient pas. Il reste toutefois 1 carrefour ayant encore un délai de 5 à 6 secondes en conjonction avec ce type de bouton. Il s'agit du croisement « Bélanger / Galeries d'Anjou », où l'activation des signaux sonores est d'ailleurs difficile. L'arrondissement d'Anjou a été avisé du problème et il est possible que ce délai soit raccourci tel que suggéré lors du signalement.
La liste qui suit fait l'énumération des carrefours où un délai de 5 à 6 secondes est encore en vigueur :
· Beatty / LaSalle / Wellington, bouton-poussoir à tige;

· Berri / Cherrier, bouton-poussoir à tige;

· Gouin Ouest / Grenet, bouton-poussoir à tige;

· Notre-Dame Est / Saint-Donat, bouton-poussoir à tige;

· de l'Église / LaSalle, bouton-poussoir à tête hémisphérique au sud, bouton-poussoir à tige au nord;

· Saint-Joseph Est / Saint-Michel, sur la traverse Est seulement, bouton-poussoir à tige;
· 5e Avenue / Champlain, bouton-poussoir à tête hémisphérique;
· Beaubien / des Roseraies, Bouton poussoir dans un cylindre encastré;

· Galeries-d'Anjou / Entrée du Centre commercial, bouton optique occulté avec la main.
3.6. Orientation des boutons d'activation

Nous avons été en mesure de constater que l'orientation incorrecte de certains boutons d'activation avait été récemment corrigée. Ce fut le cas aux carrefours suivants :

· Bercy / Ontario Est. Correction apportée du  côté nord de la traverse ouest;

· Acadie / Beaumont. Correction apportée du  côté sud de la traverse ouest;

· Gouin / 555 Gouin Ouest - Hôpital Notre-Dame-de-la-Merci. Correction apportée du  côté nord de la traverse ouest;

· de l'Église / LaSalle. Correction apportée du  côté sud de la traverse est.

Par contre, il subsiste encore quelques anomalies de positionnement dont les plus marquées sont les suivantes :

· Saint-Cuthbert / Saint-Urbain. À cette intersection en forme de « T », du côté ouest de la traverse nord, le bouton d'activation regarde au nord et non à l'est, sur un poteau planté en fond de trottoir;

· Émile-Journault / Papineau. À cette intersection en forme de « T », du côté est de la traverse sud, le bouton d'activation regarde au sud et non à l'ouest, sur un poteau planté en fond de trottoir;

· Rosedale / Sherbrooke. À cette intersection en forme de « T », du côté sud de la traverse ouest, le bouton d'activation regarde à l'ouest et non au nord, sur un poteau planté en fond de trottoir;

· 28e Avenue / Rosemont - Entrée nord du Jardin botanique. À ce croisement en forme de « T », du côté sud de la traverse est, le bouton d'activation, originellement bien orienté, a été incorrectement repositionné après 2015. Ce bouton regarde maintenant à l'est et non au nord, sur un poteau planté en fond de trottoir;

· René-Lévesque / Union. Au coin sud de la traverse ouest, le bouton regarde au nord et non à l'ouest sur un poteau en bordure de rue. Du côté nord, il regarde au sud et non à l'est sur un poteau en fond de trottoir. Il y a présence de cabinets électriques sur les poteaux en question, mais ils ne semblent pas interdire une orientation adéquate des boutons;

· Bois-de-Boulogne / Henri-Bourassa. Du côté nord de la traverse est, le bouton d'activation regarde au sud et non à l'ouest sur un poteau en fond de trottoir;

· de l'Église / LaSalle. Du côté nord de la traverse est, le bouton d'activation regarde au sud et non à l'ouest, sur un poteau planté en bordure de rue.

3.7. Volume du dispositif de localisation

Au cours des 2 dernières tournées de vérification, on a pu observer que le volume du dispositif de localisation a diminué significativement à de nombreux carrefours. Cela coïncide avec le déploiement massif des boutons Bulldog de Polara qui ont pratiquement supplanté tous les autres modèles. Toutefois, cette évolution ne nous semble pas d'emblée attribuable à une limite imposée par ce bouton, puisqu'à certains sites où ils sont implantés, le volume est tout à fait adéquat.

Cette insuffisance s'observe plus souvent aux carrefours où de nouveaux signaux sonores sont déployés, de même qu'à ceux ayant fait l'objet d'une mise aux normes, ou d'une intervention réalisée à la suite du signalement d'un problème. La diminution du volume semble donc attribuable à un changement voulu ou fortuit d'un paramètre de programmation.
À plusieurs carrefours, le bip de localisation n'est audible qu'à proximité immédiate du haut-parleur. La détection des boutons d'activation devient alors difficile, pour qui ne connaît pas d'avance la position des poteaux de support, ou dès qu'augmente  le bruit ambiant, ou l'éloignement du poteau par rapport au passage piétonnier. Dans bien des cas, le poteau est par surcroît difficile à détecter avec la canne, comme c'est le cas lorsque celui-ci est installé en plate-bande, loin du trottoir, ou qu'un écran le dissimule, par exemple, un muret de béton, une clôture résidentielle, ou enfin lorsqu'il est encastré dans une haie touffue.
Nous reconnaissons que l'évaluation du volume sonore est chose subjective, et que ces dernières années, la pollution sonore a été importante à Montréal en raison des innombrables travaux de voirie qui sévissent. Toutefois, selon notre appréciation, le volume du dispositif de localisation aurait avantage à être rehaussé à de très nombreux carrefours.

Un signal sonore n'a aucune utilité si l'on n'est pas en mesure de l'activer.
3.8. Problématique intermittente avec certains cornets

Il s'agit d'un problème de nature intermittente où l'un des 2 cornets demeure muet alors que l'autre joue sa partition en solo. De juillet à octobre, cette défaillance a été observée à 38 carrefours distincts. L'Annexe 3 en dresse la liste.
Ci-après, nos observations sur ce problème :
· Le problème s'est manifesté à 23 % des carrefours visités;

· La dysfonction affecte à la fois des installations anciennes ou récentes;

· Le cornet muet est systématiquement celui du côté opposé à celui où le signal sonore est activé;

· À de très rares occasions, le mutisme du cornet ne se produit qu'à partir de la phase de dégagement;
· D'un côté donnée de la traverse, l'anomalie peut se produire à la première tentative d'amorcer le signal ou à une tentative subséquente, ce qui tend à infirmer l'hypothèse que le problème pourrait être attribuable à une longue inactivité des circuits impliqués;
· Les 2 cornets d'une même traverse peuvent être affectés par cette anomalie;

· Le problème s'observe en toutes saisons, par temps sec ou humide,  sous la pluie ou en plein soleil, de jour ou de nuit;

· La défaillance est le plus souvent de nature intermittente, mais semble parfois évoluer vers un mutisme permanent  du cornet affecté.
3.9. Carrefours  particuliers

Ci-après, quelques considérations en lien avec certains carrefours, que nous souhaitons porter à l'attention des membres du Comité des partenaires :

1) Au carrefour Côte-Vertu / Montpellier, le signal sonore s'active dès qu'il y a contact, sans qu'il y ait nécessité d'y maintenir le doigt pendant un temps minimum. Le volume du signal est faible en considération de la largeur de l'artère et de l'intensité du trafic, ce qui rend difficile le maintien d'une trajectoire rectiligne;
2) Au carrefour Chambord / Fleury, le volume du signal sonore nous semble trop fort en considération de l'étroitesse de la rue, au point de mal percevoir la provenance avant ou arrière du son;
3) Au carrefour Couture / Lacordaire, le volume du signal sonore nous apparaît trop faible en considération de l'intensité du trafic;
4) Au carrefour Jarry / Nice, où il n'y a qu'un seul signal sonore en service, le son « Cou-cou « a été prématurément implanté sur la traverse ouest;
5) Au carrefour Provencher / Jean-Talon, en raison des virages de toutes provenances, le cycle piéton est très difficile à détecter, si la chose est seulement possible. Une évaluation par un spécialiste en orientation et mobilité nous paraît souhaitable.

3.10. Observations diverses

1) À la suite de reconfigurations de coins de rue, plusieurs  poteaux ont été relocalisés. Dans tous les cas observés, la position des boutons d'activation s'est alors améliorée.
2) Des problèmes d'interblocage ont été observés à trois croisements où un signal sonore est installé. Comme nombre d'automobilistes ignorent ou ne respectent pas l'obligation de ne pas s'engager dans un carrefour si cela les amène à s'y immobiliser, la traversée durant le cycle sonore n'est pas envisageable pour qui se rend compte du blocage, ou périlleuse dans les cas où des véhicules silencieux, donc indétectables, obstruent le passage piétonnier. Cette remarque concerne les carrefours suivants :
· interblocage au carrefour De Champlain / Sherbrooke / Émile-Duployé en raison de la proximité d'un autre feu de circulation au croisement Sherbrooke / Papineau;
· Interblocage au carrefour Bordeaux / Rachel, en raison de la proximité d'un autre feu de circulation au croisement Rachel / de Lorimier;

· Interblocage au carrefour Saint-Cuthbert / Saint-Urbain en raison de la proximité d'un feu de circulation rapproché au sud de Saint-Cuthbert.
3) Il arrive que des boutons d'activation fixés sur des poteaux en fond de trottoir disparaissent complètement dans la végétation environnante et deviennent par conséquent difficile d'accès. 
L'expérience est encore plus  désagréable lorsque la végétation en cause est une haie épineuse. Trois cas ont été signalés au service 311 :
· Émile-Journault / Saint-Hubert (DDS # 17-243237);

· 31 ième Avenue / Saint-Zotique (DDS # 17-249323);
· Monk / Raudot (DDS # 17-253595 );

· Des panneaux de signalisation sont souvent fixés sur les poteaux où sont déjà assujettis les boutons d'activation des feux sonores. Dans plusieurs cas, ces panneaux métalliques sont fixés trop bas et constituent un obstacle pour atteindre le bouton. Cela représente aussi et surtout un danger de collision au niveau de la tête. Les conséquences pourraient être particulièrement fâcheuses si la collision se produit avec la tranche du panneau. Nous avons signalé au service DDS les cas énumérés ci-après. Dans au moins un cas, nous avons observé que rien n'avait été fait pour corriger la situation. Il serait bon de réviser les règles encadrant l'installation de tels panneaux de signalisation.

· Coin nord-est du croisement Sainte-Catherine / Berri (DDS #17-251652 );

· Coin sud-est du croisement Côte-des-Neiges / Jean-Brillant (DDS # 17-241785);

· Coin nord-est du croisement  (DDS # 17-253088);

3.11. Signalement des dysfonctions par courriel

Le signalement des dysfonctions par courriel nous a épargné les longs temps d'attente du Service téléphonique 311, et a permis d'éviter les erreurs d'interprétation liées au passage de l'oral à l'écrit. L'avantage ne découle pas d'une communication directe avec les entités concernées. Il provient simplement de l’enregistrement au DDS, fait par un tiers et à partir d'une source écrite.

En effet, même si les signalements sont arrivés directement aux entités concernées, aucune prise en charge n'a été possible avant leur enregistrement formel au DDS. Quant aux suivis, ils n'ont été possibles qu'à travers le Service 311, et dans la mesure où le numéro DDS était connu. La connaissance de ces numéros nous a été essentielle, car elle nous a permis de savoir si des interventions avaient eu lieu, et s'il était pertinent de se déplacer pour vérifier un retour à la normale.

Si le signalement par courriel nous apparaît nettement la  formule à conserver, l'enregistrement des dysfonctions au DDS pourrait fort bien être réalisé par n'importe quelle unité administrative ayant accès au système, ce qui offre sans doute un vaste choix.

4. CONCLUSIONS ET SUIVIS À RÉALISER
1) Si l'on considère le nombre de dysfonctions observées, cette année, et lors d'années antérieures, il est évident qu'une vérification périodique du parc de feux sonores demeure un exercice hautement souhaitable. Toutefois, les ressources limitées de notre Regroupement ne nous permettront plus d'assumer seuls les coûts de cette opération, même si les sommes en jeu sont modestes. Nous invitons donc dès maintenant nos partenaires de la Ville de Montréal à considérer un appui financier pour la prochaine tournée;
2) Le signalement des pannes et anomalies par courriel pour un enregistrement au DDS est une pratique qu'il serait avantageux de maintenir et de formaliser, en identifiant l'unité administrative la mieux placée pour réaliser ces enregistrements;
3) Nous ne voyons aucune raison pour que le délai de réparation des composantes sonores ne soit pas du même ordre que celui des autres composantes  des feux de circulation;
4) Il importe de trouver au plus vite une solution au problème de dysfonction intermittente des cornets qui affecte un nombre de plus en plus important de sites;
5) Il serait bon de réviser les règles encadrant l'installation des panneaux de signalisation, notamment à proximité immédiate des boutons d'activation des feux de circulation;
6) Un rehaussement graduel du volume du dispositif de localisation est demandé là où le niveau est insuffisant;
7) Une correction des anomalies de positionnement serait souhaitable à l'occasion de la mise aux normes.
ANNEXE 1

Détail des pannes et anomalies observées

01 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Saint-Joseph / Saint-Michel

Signalé à l'Atelier le 24 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258218

Intervention le 18 août

Retour à la normale constaté sur place le 4 septembre

Problème réapparu et signalé à l'atelier le 18 septembre
Nouvel enregistrement au DDS sous le numéro 17-302112.

Intervention le 27 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 11 octobre

Premier signalement : Au croisement Saint-Joseph / Saint-Michel, du côté ouest de la traverse nord, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation ne fonctionne pas. Le signal sonore peut y être enclenché, mais il n'y a pas de bip de localisation ni de tonalité de confirmation. Autrement, le feu est fonctionnel. Observé vendredi 21 juillet en après-midi

Deuxième signalement : Au croisement Saint-Joseph / Saint-Michel, du côté ouest de la traverse nord, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation ne fonctionne pas. Le même problème avait été signalé précédemment et corrigé, mais il est réapparu. Observé dimanche 17 septembre 2017

02 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour 5e Avenue / Masson

Signalé à l'Atelier le 24 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258233

Persistant le 9 septembre, relance le même jour auprès du DDS

Intervention le 13 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 17 septembre

Au coin nord-est du croisement 5e Avenue / Masson, le bouton d'activation du feu a disparu. Le signal sonore est cependant fonctionnel lorsqu'il est activé du côté sud de la traverse est. Problème observé le 21 juillet, en après-midi.

03 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour 6 ième Avenues / St-Zotique

Signalé à l'Atelier le 24 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258244

Persistant le 9 septembre. Relance le même jour auprès du DDS

Intervention le 12 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 17 septembre

Au croisement 6e Avenue / St-Zotique, le feu sonore sur la traverse ouest ne peut être activé, ni d'un côté, ni de l'autre. Du côté sud, le bip de localisation et la tonalité de confirmation sont produits, mais du côté nord, ces sons ne sont pas émis. Problème observé le 21 juillet, en après-midi.
04 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Faillon / Saint-Laurent

Signalé à l'Atelier le 24 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258314 

Intervention le 7 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 23 septembre

Au croisement Faillon / Saint-Laurent, du côté Est de la traverse sud, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation ne fonctionne pas. Le signal sonore peut y être enclenché, mais il n'y a pas de bip de localisation ni de tonalité de confirmation. Autrement, le feu est fonctionnel. Observé samedi 22 juillet en après-midi

05 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Hamel / Fleury

Signalé à l'Atelier le 24 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258319

Intervention le 7 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 14 septembre

Au croisement Hamel / Fleury, du côté nord de la traverse ouest, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation ne fonctionne pas. Le signal sonore peut y être enclenché, mais il n'y a pas de bip de localisation ni de tonalité de confirmation. Autrement, le feu est fonctionnel. Observé samedi 22 juillet en après-midi
06 (CORRECTION SOUS-OPTIMALE) : Feu sonore au carrefour Legendre / Saint-Michel

Signalé à l'Atelier le 24 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258323

Relance le 9 septembre

Intervention le 11 septembre

Vérification sur place le 21 septembre. Problème persistant resignalé à l'atelier le 22 septembre

Nouvel enregistrement au DDS le 28 septembre sous le numéro 17-315208

Intervention le 2 octobre

Vérification sur place le 9 octobre. Le problème est maintenant intermittent 

Problème fermé au DDS

Premier signalement : Au croisement Legendre / Saint-Michel, le feu sonore sur la traverse sud ne peut être activé, ni d'un côté, ni de l'autre. Six tentatives ont été faites de chaque côté. Problème observé le 23 juillet, en après-midi.

Deuxième signalement : Au croisement Legendre / Saint-Michel, il est impossible d'activer le feu sonore sur la traverse sud, ni d'un côté, ni de l'autre. Observation faite le 21 septembre en avant-midi. Ce problème avait déjà été signalé au DDS sous le numéro 17-258323 et considéré réglé suite à une intervention le 11 septembre.
07 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Jarry / Rousselot 

Signalé à l'Atelier le 24 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258328
Intervention le 18 août

Retour à la normale constatée sur place le 28 août

Au croisement Jarry / Rousselot, le feu sonore sur la traverse ouest ne peut être activé, ni d'un côté, ni de l'autre. Six tentatives ont été faites de chaque côté. Problème observé le 23 juillet, en après-midi.

08 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Berri / Jarry 

Signalé à l'Atelier le 24 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258336
Intervention le 16 août

Retour à la normale constatée sur place le 30 août

Au croisement Berri / Jarry, le feu sonore sur la traverse ouest ne peut être activé, ni d'un côté, ni de l'autre. Problème observé le 23 juillet, en après-midi.

09 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Jarry/ Nice

Signalé à l'Atelier le 24 juillet pour l'arrondissement Saint-Léonard

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258346

Intervention le 8 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 12 octobre

À noter que l'on a implanté le coucou sur cette traverse sonore unique

Sur les 4 traversées amorcées du côté sud de la traverse sonore ouest, à 2 reprises le cornet du côté nord a refusé de fonctionner. Par ailleurs, quoique ce soit la mélodie du Canada qui soit implantée sur la traverse sonore, dans la transition de la phase d'engagement à la phase de dégagement, on entend quelques notes du Coucou. Observé le 23 juillet en après-midi.

10 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour «de Rigaud / Saint-Denis»

Signalé à l'Atelier le 27 juillet 2017

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258355

Intervention le 14 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 23 septembre

Au croisement «de Rigaud / Saint-Denis», lorsque le signal sonore est activé du côté Est de la traverse nord, le cornet du côté ouest ne fonctionne pas. Le problème a été reproduit à 4 reprises consécutives. Par contre, lorsque le signal est activé du côté ouest, tout fonctionne normalement. Problème observé le 25 juillet en fin d'avant-midi.

11 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Berri / Mont-Royal

Signalé à l'Atelier le 27 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258368

Intervention le 14 sept

Retour à la normale constaté sur place le 16 septembre

Nouveau problème apparu le 21 septembre.

Signalé à l'atelier le 22 septembre

Nouvel enregistrement au DDS le 28 septembre sous le numéro 17-315223.

Intervention à une date inconnue

Retour à la normale constaté sur place le 5 octobre

Premier signalement : Au croisement Berri / Mont-Royal, le feu sonore ne peut pas être activé du côté nord de la traverse ouest. Du côté sud, il est possible de l'activer, mais le cornet nord ne fonctionne pas. Le problème a été reproduit à 4 reprises consécutives. Des 2 côtés le bip de localisation est audible, mais du côté sud le volume est insuffisant pour le repérer aisément. Problème observé le 25 juillet en après-midi.

Deuxième signalement : Au croisement Berri / Mont-Royal, le cornet et le haut-parleur du côté sud de la traverse ouest ne fonctionnent pas. Il y a environ une semaine, le cornet avait été heurté par un camion et pendait au bout de ses fils. Ce cornet semble avoir été replacé, mais demeure non fonctionnel. 

12 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Côte-des-Neiges / Ridgewood

Signalé à l'Atelier le 27 juillet 2017

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258371

Relance le 15 septembre

Intervention le 14 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 28 septembre

Au croisement Côte-des-Neiges / Ridgewoo, les cornets des côtés est et ouest de la traverse nord ne fonctionnent pas. De chaque côté, à 3 reprises, nous avons activé le signal, obtenu la tonalité de confirmation, mais les cornets sont toujours demeurés muets. Observé le 26 juillet en fin d'après-midi.
13 (EN ATTENTE): Feu sonore au carrefour Côte-des-Neiges / Jean-Brillant

Signalé à l'Atelier le 27 juillet 2017

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258374

Intervention le 11 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 16 septembre

Même problème réapparu le 8 octobre

Resignalé au 311 et enregistré le 16 octobre au DDS sous le numéro #17-331317

Toujours en attente
Au croisement Côte-des-Neiges / Jean-Brillant, le cornet du côté ouest de la traverse sud ne fonctionne pas. Cette anomalie se produit que le signal sonore soit enclenché du côté est ou du côté ouest de la traverse. 3 tentatives ont été réalisées de chaque côté, avec le même résultat. Observé le 26 juillet en fin d'après-midi.

14 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Côte-des-Neiges / Lacombe

Signalé à l'Atelier le 27 juillet 2017

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258384

Intervention le 11 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 16 septembre

Au croisement Côte-des-Neiges / Lacombe, le cornet du côté est de la traverse sud ne fonctionne pas. Cette anomalie se produit que le signal sonore soit enclenché du côté est ou du côté ouest de la traverse. 3 tentatives ont été réalisées de chaque côté, avec le même résultat. Observé le 26 juillet en fin d'après-midi.

 15 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Christophe-Colomb / Émile-Journault

Signalé à l'Atelier le 28 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258392

Intervention le 11 août

Correction du problème constaté sur place le 14 septembre

Nouveau problème signalé à l'Atelier le 15 septembre

Enregistré au DDS le 18 septembre, sous le numéro 17-302100

Intervention le 5 octobre

Retour à la normale constaté sur place le 16 octobre

Premier signalement : Au croisement Christophe-Colomb / Émile-Journault, du côté est de la traverse sud, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation ne fonctionne pas. Le signal sonore peut y être enclenché, mais il n'y a pas de bip de localisation, ni de tonalité de confirmation. Autrement, le feu est fonctionnel. Observé jeudi 27 juillet en milieu d'après-midi

Deuxième signalement : Au croisement Christophe-Colomb / Émile-Journault, le signal sonore installé sur la traverse sud cesse de fonctionner très tôt après le début de la phase de dégagement, de sorte que le piéton doit compléter sans indication de direction la traversée de cette artère passablement large. Par ailleurs, à 2 reprises, le signal sonore ne s'est pas déclenché après avoir été activé du côté est de la traverse, et ce, même si la tonalité de confirmation avait été produite. Observé le 14 septembre en fin d'avant-midi.

16 (EN ATTENTE) : Feu sonore au carrefour Audoin / Gouin

Signalé à Denis Charland, arrondissement Montréal-Nord, le 28 juillet 2017

Pas d'enregistrement au DDS

Aucune rétroaction
Problème persistant le 7 octobre suite à une vérification sur place

Signalé le 11 octobre à l'atelier

Enregistré au DDS le 19 octobre, sous le numéro 17-336291
Toujours en attente
Premier signalement : Au croisement Audoin / Gouin, le signal sonore sur la traverse ouest ne peut pas être activé, ni du côté nord, ni du côté sud. Problème observé le 27 juillet en après-midi.

Deuxième signalement : Au croisement Audoin / Gouin, le signal sonore sur la traverse ouest ne peut pas être activé, ni du côté nord, ni du côté sud. Par ailleurs, le bip de localisation n'est pas produit du côté sud de la traverse. Problème observé le 17 octobre en après-midi.
17 (CORRECTION SOUS-OPTIMALE) : Feu sonore au carrefour Henri-Bourassa / Saint-Michel

Signalé à Denis Charland, arrondissement Montréal-Nord, le 28 juillet 2017

Pas d'enregistrement au DDS

Intervention à une date inconnue

Problème persistant le 7 octobre suite à une vérification sur place

Ce problème réapparaît régulièrement depuis la mise en service de ce feu en 2015

Au croisement Henri-Bourassa / Saint-Michel, il arrive que le cornet du côté sud de la traverse ouest ne fonctionne pas lorsque le signal sonore est activé du côté nord. Cette anomalie a été observée à 4 reprises le jeudi 27 juillet en fin d'après-midi. Plus tôt ce même jour, tout fonctionnait normalement.

18 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Garnier / Saint-Joseph

Signalé à l'Atelier le 31 juillet.

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258419

Intervention le 18 août

Retour à la normale constaté sur place le 23 septembre

Au croisement Garnier / Saint-Joseph, le bip de localisation et la tonalité de confirmation au coin nord de la traverse ouest sont pratiquement inaudibles. Autrement le feu sonore est fonctionnel. Observé le 28 juillet en fin d'après-midi.

19 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Laurier / Pie-IX

Signalé à l'Atelier le 31 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258409

Intervention le 23 août

Retour à la normale constaté sur place le 25 août

Au croisement Laurier / Pie-IX, le signal sonore sur la traverse sud ne peut pas être activé, ni du côté est, ni du côté ouest. Également, du côté ouest, il n'y a pas de bip de localisation. Problème observé le 29 juillet en après-midi.

20 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Davidson / Rachel / Saint-Michel

Signalé à l'Atelier le 31 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258402

Intervention le 18 août

Vérification impossible le 4 septembre en raison d'importants travaux de voirie.

Retour à la normale constaté sur place le 11 octobre

Au croisement Davidson / Rachel / Saint-Michel, les cornets des côtés nord et sud de la traverse sonore Est ne fonctionnent pas. De chaque côté, à 3 reprises, nous avons activé le signal, obtenu la tonalité de confirmation, mais les cornets sont toujours demeurés muets. Observé le 29 juillet en milieu d'après-midi.
21 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Bélanger / Pie-IX

Signalé à l'Atelier le 31 juillet

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258395

Problème déclaré réglé au DDS le 17 août

Vérification le 4 septembre, problème persistant, Dossier réactivé le même jour

Intervention le 6 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 17 septembre

Au croisement Bélanger / Pie-IX, du côté est de la traverse sud, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation ne fonctionne pas. Le signal sonore peut y être enclenché, mais il n'y a pas de bip de localisation ni de tonalité de confirmation. Autrement, le feu est fonctionnel. Observé dimanche 30 juillet en fin d'avant-midi.

22 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour 26 ième Avenue / Bélanger

Signalé à l'Atelier le 2 août

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258429

Intervention le 12 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 17 septembre

Au croisement 26 ième Avenue / Bélanger, lorsque le signal sonore est activé du côté nord de la traverse ouest, le cornet du côté sud ne fonctionne pas. Ce problème a été reproduit à 4 reprises consécutives. Par contre, lorsque le signal est activé du côté sud, tout fonctionne normalement. Problème observé le premier août en avant-midi.
23 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Couture / Lacordaire

Signalé à Louis Lafontaine, arrondissement Saint-Léonard, le 2 août 2017

Pas d'enregistrement au DDS

Intervention réalisée à une date inconnue

Retour à la normale constaté sur place le 24 septembre

Au croisement Couture / Lacordaire, le cornet du côté est de la traverse nord ne fonctionne pas. Cette anomalie se produit que le signal sonore soit activé du côté est ou du côté ouest de la traverse. 3 tentatives ont été réalisées de chaque côté, avec le même résultat. Par ailleurs, des 2 côtés de la traverse, il est très difficile d'activer le signal sonore, l'opération nécessitant de nombreuses tentatives. La difficulté vient probablement du fait que pour activer le signal, les boutons exigent actuellement d'y maintenir le doigt pendant un temps trop long. Suivant nos observations, ce temps est de 5 à 6 secondes. Il est vraisemblable que le problème disparaîtrait si ce temps était ramené entre 3 et 4 secondes, comme on l'a fait presque partout ailleurs sur le territoire de la Ville de Montréal. Ces anomalies ont été observées le premier août en milieu d'après-midi.

24 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour «de Granby / Sherbrooke Est»

Signalé à l'Atelier le 4 août

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258435

Intervention le 11 septembre

Vérification le 21 septembre. Une partie du problème persiste

Resignalé à l'atelier le 22 septembre

Nouvel enregistrement au DDS le 28 septembre, sous le numéro 17-315201

Intervention le 30 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 11 octobre

Premier signalement : Au croisement «de Granby / Sherbrooke Est»», il est impossible d'activer le signal sonore de la traverse est à partir du côté sud. La tonalité de confirmation n'est pas produite et le signal ne se déclenche pas, même après de nombreuses tentatives. Du côté nord, il est possible d'activer le signal sonore, mais le cornet du côté nord ne fonctionne pas. 4 tentatives ont abouti au même résultat. Observé le jeudi 3 août vers les 10 heures de l'avant-midi.

Deuxième signalement : Au croisement «de Granby / Sherbrooke Est»», il est impossible d'activer le signal sonore de la traverse est à partir du côté sud. La tonalité de confirmation n'est pas produite et le signal ne se déclenche pas, même après de nombreuses tentatives. Observé le jeudi 21 septembre en début d'après-midi. Ce problème avait déjà été signalé au DDS sous le numéro 17-258435 et considéré réglé suite à une intervention le 11 septembre.

25 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Barclay / Côte-des-Neiges

Signalé à l'Atelier le 6 août

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258441

Intervention le 11 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 16 septembre

Au croisement Barclay / Côte-des-Neiges, le signal sonore sur la traverse sud ne peut pas être activé, ni du côté est, ni du côté ouest. Le bip de localisation est émis, mais la tonalité de confirmation n'est pas produite et le signal sonore ne s'enclenche pas. 3 tentatives ont été tentées de chaque côté avec le même résultat. Problème observé le 5 août en avant-midi, par temps pluvieux.

26 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Cavendish / Saint-Jacques

Signalé à l'Atelier le 8 août

Enregistré au DDS le 10 août, sous le numéro 17-258447

Intervention le 13 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 28 septembre

Au croisement Cavendish / Saint-Jacques, du côté sud de la traverse ouest, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation ne fonctionne pas. Le signal sonore peut y être enclenché, mais il n'y a pas de bip de localisation ni de tonalité de confirmation. Par ailleurs, le volume du signal sonore est trop faible en considération de la largeur de la rue Saint-Jacques ainsi que de l'intensité et de la lourdeur du trafic à ce carrefour. Autrement, le feu est fonctionnel. Observé lundi 7 août en milieu d'après-midi

27 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour «Lacroix / des Trinitaires»

Signalé à l'Atelier le 14 août 2017

Enregistré au DDS le 16 août, sous le numéro 17-264117

Intervention le 13 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 21 septembre

Au coin nord-ouest du croisement «Lacroix / des Trinitaires», le cornet ne fonctionne pas. Le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation y est également hors d'usage. Le signal sonore peut tout de même être activé des 2 côtés de la traverse nord, mais dans tous les cas la mélodie n'est jouée que du côté est. 3 tentatives ont été faites de chaque côté, avec le même résultat. Observé dimanche 13 août en fin d'avant-midi.

28 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Saint-Urbain / Viger

Signalé à l'Atelier le 13 août

Enregistré au DDS le 16 août sous le numéro 17-264127

Intervention le 17 août

Amélioration constatée sur place le 23 septembre

Au croisement Saint-Urbain / Viger, le bip de localisation du bouton d'activation est nettement trop faible des 2 côtés de la traverse ouest. À ce carrefour, le trafic est lourd et dense. Observé le 13 août en milieu d'après-midi.

29 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Gosford / Notre-Dame / Saint-Claude

Signalé à l'Atelier le 17 août

Enregistré au DDS à une date inconnue, sous le numéro 17-268686

Intervention le 22 août

Retour à la normale constaté sur place le 1 septembre

Au croisement Gosford / Notre-Dame / Saint-Claude, du côté est de la traverse nord, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation de même que le cornet sur la potence ne fonctionnent pas. Le signal sonore peut tout de même être activé des 2 côtés de la traverse nord, mais dans tous les cas la mélodie n'est jouée que du côté ouest. 3 tentatives ont été faites de chaque côté, avec le même résultat. Observé mercredi 16 août en fin d'après-midi.

30 (CORRECTION SOUS-OPTIMALE) : Feu sonore au carrefour Beaubien / Des Roseraies

Signalé à l'Atelier le 17 août 2017 pour l'arrondissement d'Anjou

Enregistré au DDS au plus tard le 23 août, sous le numéro 17-268699

Intervention à une date inconnue

Retour partiel à la normale constaté sur place le 24 septembre 

(Remplacement du haut-parleur. Les autres anomalies persistent)

Au coin nord-ouest du carrefour Beaubien / Des Roseraies, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation qui contrôle la traverse ouest ne fonctionne pas. Le signal sonore «Cou-cou» peut y être activé, mais il n'y a pas production du bip de localisation ni de la tonalité de confirmation. Noter que le signal «mélodie» sur la traverse nord, et le signal coucou sur la traverse ouest peuvent être activés en même temps, ce qui entraîne une cacophonie rendant impossible toute traversée. Par ailleurs, les 2 partitions alternées du coucou ne jouent pas sur le même rythme, ce qui finit par provoquer un chevauchement et réduit grandement l'efficacité du signal. Enfin, le délai pour activer le signal sonore est de 5 à 6 secondes, alors que celui-ci est graduellement ramené entre 3 et 4 secondes partout ailleurs à Montréal. Observé mercredi 16 août en avant-midi.

31 (EN ATTENTE) : Feu sonore au carrefour Bélanger / Galerie d'Anjou

Signalé à l'Atelier le 17 août 2017 pour l'arrondissement d'Anjou

Enregistré au DDS au plus tard le 23 août, sous le numéro 17-268703

Intervention le 12 septembre

Vérification sur place le 24 septembre. Une partie du problème persiste

Resignalé à l'Atelier le 25 septembre 2017

Nouvel enregistrement au DDS le 28 septembre, sous le numéro 17-315191

Toujours en attente
Premier signalement : Au croisement Bélanger / Galeries d'Anjou, le signal sonore de la traverse ouest ne peut être activé, ni du côté nord, ni du côté sud. Au coin nord-ouest, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation ne produit pas le bip de localisation. Pour ce qui est de la traverse sud, le signal sonore ne peut être activé que du côté ouest, et la mélodie n'est jouée que par le cornet est, encore que le volume soit insuffisant. Enfin, les haut-parleurs au-dessus des boutons d'activation de la traverse sud ne produisent pas le bip de localisation. Observé mercredi 16 août en avant-midi.
Deuxième signalement : au croisement Bélanger / Galeries d'Anjou, le cornet du côté ouest de la traverse sud ne fonctionne pas. Cette anomalie se produit que le signal sonore soit activé du côté est ou du côté ouest de la traverse. Plusieurs tentatives ont été réalisées de chaque côté, avec le même résultat. Par ailleurs, du côté ouest, la tonalité de confirmation n'est pas produite lorsque le signal est activé sur la traverse sud. Enfin, des côtés nord et sud de la traverse ouest, ainsi que des 2 côtés de la traverse sud, il est souvent difficile d'activer le signal sonore, l'opération nécessitant de nombreuses tentatives. La difficulté vient probablement du fait que pour activer le signal, les boutons exigent actuellement d'y maintenir le doigt pendant un temps trop long. Suivant nos observations, ce temps est de 5 à 6 secondes. Il est vraisemblable que le problème disparaîtrait si ce temps était ramené entre 3 et 4 secondes, comme on l'a fait presque partout ailleurs sur le territoire de la Ville de Montréal avec le type de bouton en cause. Ces anomalies ont été observées le dimanche 24 septembre en avant-midi.

32 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour «Galerie d'Anjou / Entrée du Centre commercial»

Signalé à l'Atelier le 17 août 2017 pour l'arrondissement d'Anjou

Enregistré au DDS au plus tard le 23 août, sous le numéro 17-274252

Intervention le 12 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 24 septembre

Au croisement «Galerie d'Anjou / Entrée du Centre commercial», le cornet est de la traverse sud ne fonctionne pas, lorsque le signal est activé du côté ouest. Étrangement, le signal s'y active dès que la main est appliquée sur le bouton, sans qu'il soit nécessaire de la maintenir pendant les 3 à 4 secondes habituelles. Par ailleurs, des 2 côtés de la traverse sud, les bips de localisation sont extrêmement faibles, très insuffisants en considération de l'intensité du trafic. Observé mercredi 16 août en avant-midi.

33 (correction SOUS-OPTIMALE) : Feu sonore au carrefour Garon / Henri-Bourassa

Signalé à Éric Thifault, arrondissement Montréal-Nord, le 22 août

Relayé le 28 août à M. Boisvert, contremaître en électricité

Pas d'enregistrement au DDS

Intervention à une date inconnue

Correction partielle constatée sur place le 7 octobre

Au croisement Garon / Henri-Bourassa, le signal sonore installé sur la traverse ouest n'est pas correctement alterné de part et d'autre du passage piétonnier. Par exemple, lorsque le signal est activé du côté sud, quelques notes sont émises du côté nord, puis le cornet impliqué se tait, et la mélodie n'est par la suite jouée que du côté sud. Par ailleurs, la tonalité de confirmation n'est pas produite lorsque le signal est activé du côté sud. De ce même côté, le bip de localisation ne correspond pas au standard: son rythme est irrégulier et il y a des périodes de discontinuité. Observé lundi 21 août en avant-midi.

Des corrections ont été apportées, mais une anomalie persiste: durant la courte phase d'engagement de 4 mesures, le cornet sud ne fonctionne pas, que le signal sonore soit enclenché au nord ou au sud de la traverse ouest.

34 (RÉGLÉ) : Feu sonore au carrefour Émile-Journault / Papineau

Signalé à l'Atelier le 15 septembre

Enregistré au DDS le 18 septembre, sous le numéro 17-302087

Intervention le 22 septembre

Retour à la normale constaté sur place le 28 septembre

Au croisement Émile-Journault / Papineau, le cornet du côté ouest de la traverse sud ne fonctionne pas. Le bip de localisation et la tonalité de confirmation y sont également inaudibles. Cette dysfonction ne nous a pas permis de tester le côté est de cette traverse. Observé le 14 septembre en fin d'avant-midi.

35 (EN ATTENTE) : Feu sonore au carrefour Notre-Dame Est / Saint-Donat

Signalé à l'Atelier le 11 octobre

Enregistré au DDS le 19 octobre, sous le numéro 17-336282
Toujours en attente
Au croisement Notre-Dame Est / Saint-Donat, le cornet du côté sud de la traverse est ne fonctionne pas lorsque le signal est activé du côté nord. Cette dysfonction ne nous a pas permis de traverser au sud et d'y tester ce côté de la traverse. Observé le mercredi 11 octobre en après-midi.

ANNEXE 2

Commentaires se rapportant au fichier de Suivi des feux sonores de la Ville de Montréal

Note : Ces commentaires s'appuient sur les observations-terrain faites durant la période du 21 juillet au 2 septembre 2017. Ils sont formulés à l'encontre de la version du fichier de suivi obtenu auprès de Bruno Alexandre d'Anjou le 21 juillet 2017. Les modifications apportées à ce fichier après cette date pourraient rendre caducs certains de ces commentaires.

Inscriptions manquantes
· 
Hutchison / Ogilvy (132). Le signal sonore installé sur la traverse sud n'est pas répertorié, seulement celui de la traverse est;

· Boucherville / Curatteau (pl.) inter. ouest) (917). Il y a 2 signaux sonores installés en enfilade sur place Curatteau pour traverser les 2 directions de Boucherville, à l'est et à l'ouest de l'autoroute 25. Seul le segment est figure actuellement au registre, à savoir Boucherville / Curatteau (pl.) inter. Est) (916);

· Bélanger / Galeries d'Anjou (7825). Il n'y a pas d'inscription au fichier pour les signaux sonores installés à ce carrefour sur les traverses ouest et sud.

Les signaux sonores prévus dans le projet SRB Pie-IX ont déjà été inscrits au fichier de suivi. Aux intersections où un arrêt est prévu, il est généralement prévu d'y installer des signaux sonores sur les traverses nord et sud. Il pourrait y avoir des exceptions que nous ignorons actuellement. À tous hasards, nous énumérons, ci-après, les signaux dont l'inscription pourrait avoir été oubliée :

· Hérelle / Pie-IX (903). Traverse sud possiblement manquante;

· Jean-Talon / Pie-IX (906). Traverse nord possiblement manquante;

· Fleury / Pie-IX (5843). Traverse sud possiblement manquante;

· Forest / Pie-IX (6207). Traverse nord possiblement manquante.

Inscriptions relevant d'une autre juridiction
· Au cours des différentes mises à jour du fichier de suivi, on y a graduellement retiré les signaux sonores se rapportant aux villes défusionnées. Nous signalons la seule inscription hors Montréal qui y subsiste, à savoir Aberdare / Dresden, relevant de Ville Mont-Royal.

Colonne « Traverse sonore » : valeur erronée

· 
Audoin / Gouin (8616). Le signal sonore est installé sur la traverse « ouest », mais la colonne concernée indique « est »;

· Amiens d' / Pie-IX (9452). Le registre indique 2 fois la traverse sud.

Colonne « EXISTANT » : valeur apparemment erronée ou manquante

· Atwater / Duvernay/Atwater stationnement (222). Le signal sonore prévu sur la traverse sud n'a pas encore été installé, mais la colonne EXISTANT indique OUI (absence de bouton d'activation);

· Atwater / Lionel-Groulx (1510). Le signal sonore prévu sur la traverse sud n'a pas encore été installé, mais la colonne EXISTANT indique OUI (absence de bouton d'activation);

· McGill College / Sherbrooke (345). Il y a 2 entrées au registre, l'une pour la traverse est, l'autre pour la traverse ouest, cette dernière étant la seule munie d'un signal sonore. Pour ces 2 entrées, les valeurs de la colonne EXISTANT doivent être inversées. Voir également le commentaire associé à cette cellule;

· Pie-IX / Rachel (1592). Ce feu sonore a été démantelé, mais la colonne EXISTANT indique toujours OUI;

· Pie-IX / Sherbrooke (798). Ce feu sonore a été démantelé, mais la colonne EXISTANT indique toujours OUI;

· Place d'Accueil / Saint-Antoine (10100). Ce feu sonore est inopérationnel depuis au moins 2013, l'arrondissement Lachine n'ayant jamais donné suite aux signalements de défectuosité. Il est possible que le système ait été démantelé. Nous nous questionnons sur la pertinence de maintenir la valeur EXISTANT=Oui;

· Charlemagne / Sherbrooke (791). Le signal sonore est opérationnel, mais la colonne EXISTANT indique toujours NON;

· Gilford / Lanaudière (578). Ce feu sonore a été démantelé il y a très longtemps, mais la colonne EXISTANT n'indique pas NON (valeur manquante);

· Couture / Périnault (13343). Cette demande a été annulée, mais la colonne EXISTANT n'indique pas NON (valeur manquante).

Colonnes « Intersection (rue 1) » et/ou « Intersection (rue 2) »

Le fichier de suivi énumère généralement le nom de toutes les rues impliquées aux intersections décalées où deux artères très rapprochées en croisent une troisième. Il en est de même aux carrefours où une artère change de nom après en avoir croisé une autre. Nous signalons les cas suivants où cette règle pourrait ne pas avoir été observée :

· Elmhurst / Sherbrooke (48). Au croisement en questions, les artères impliquées sont Elmhurst, Patricia et Sherbrooke;

· Gouin / O'Brien (1226). Au croisement en questions, les artères impliquées sont Gouin, O'Brien et place de la Capricieuse;

· Place d'Armes / Saint-Jacques Est (1391). Au croisement en questions, les artères impliquées sont Côte de la Place-d'Armes, Saint-Jacques et Saint-Urbain.

Dans la désignation des croisements impliquant « Salaberry », il semble y avoir confusion entre la rue De Salaberry, avec un D majuscule, qui se trouve à Montréal, et le boulevard de Salaberry, avec un d minuscule, qui est à Dollard-des-Ormeaux et à Kirkland. Dans l'index des noms de rues que j'ai consulté, l'un apparaît sous la lettre D, l'autre sous la lettre S. L'anomalie, si c'est le cas, provient de la feuille de calcul « Feux Mtl », dans laquelle toutes les inscriptions « De Salaberry » devraient se lire « Salaberry », et vice-versa. Dans la feuille de calcul « Signaux sonores », les inscriptions suivantes sont concernées :

· Meulles / Salaberry (1236);

· James-Morrice / Salaberry (1256).

ANNEXE 3

Liste des carrefours où a été observé le problème de mutisme intermittent d'un cornet

· 1e Avenue / Masson;

· 1e Avenue / Rosemont;

· 5e Avenue / Masson;

· 5e Avenue / Rosemont;
· 8e Avenue / Masson;

· 26e Avenue / Beaubien;

· 28e Avenue / Rosemont - Entrée nord du Jardin Botanique;

· 29e Avenue / Beaubien;

· Barclay / Côte-des-Neiges;

· Beatty / La Salle / Wellington;

· Bélanger / Pie-IX;

· Berri / Cherrier;

· Berri / Jarry;

· Bleury / Viger / Jean-Paul-Riopel Pl.;

· Charlemagne / Sherbrooke;

· De Champlain / Sherbrooke / Émile-Duployé;

· de Lorimier / Sainte-Catherine Est;

· Décarie / Monkland;

· D'Hérelle / Pie-IX;

· Duluth / Saint-Denis;

· Émile-Journault / Papineau;

· Émile-Journault / Saint-Hubert;

· Faillon / Saint-Laurent;

· Fletcher / Hochelaga;

· Foucher / Jarry;

· Fullum / Saint-Joseph Est;

· Garnier / Jean-Talon;

· Jarry / de Nice;

· Jarry / de Normanville;

· Jarry / Rousselot;

· Laurier Est / Papineau, segment nord du carrefour;

· Legendre / Saint-Michel;

· Maisonneuve / Marlowe;

· Place Jacques-Cartier / Notre-Dame Est;

· Rosemont / Pavillon Rosemont de l'Hôpital Maisonneuve-Rosemont au 5689 boulevard Rosemont;

· Saint-Urbain / Place d'Armes / Saint-Antoine;

· Saint-Urbain / Viger Ouest;

· Sherbrooke / Viau.
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