Regroupement des Aveugles et Amblyopes du Montréal Métropolitain

Rapport de Vérification des feux sonores 
en service sur le territoire de la Ville de Montréal
Octobre 2015

1. Contexte et objectifs
Les 133 feux sonores vérifiés sont ceux qui étaient inscrits comme opérationnels, en date du 16 mai 2015, au Registre de la Ville de Montréal. La grande majorité de ces installations ont été vérifiées en juin, juillet et août, une quinzaine n'ayant cependant été contrôlées qu'en septembre et octobre. Cette tournée a été ralentie et compliquée par la présence, en tous lieux, d'innombrables chantiers de réfection et de construction.

L'objectif principal était de vérifier le bon fonctionnement de ces installations et d'intégrer à notre registre interne toutes les modifications apportées en cours d'année au réseau des feux sonores. Par ailleurs, conformément au souhait exprimé par le Comité des partenaires sur les feux sonores à Montréal, une attention particulière a été portée au volume du dispositif de localisation, aux divers types de boutons d'activation en usage, au délai d'activation des signaux sonores et aux dysfonctions pouvant être attribuables au vandalisme. Enfin, l'exercice visait également à expérimenter le signalement des défectuosités et des anomalies par le truchement du Service municipal 311.

2. Sommaire des Pannes et anomalies
Seules les dysfonctions sévères et récurrentes ont fait l'objet de signalement. Nous traiterons plus loin, dans ce rapport, des anomalies intermittentes ou moins sévères. La tournée 2015 a ainsi permis de signaler 25 installations partiellement ou totalement défectueuses. On a également pu constater que deux autres installations, réputées hors-normes, n'avaient toujours pas été mises à niveau. Ces 27 feux sonores en problème représentent 20,3 % de l'ensemble du parc, ce qui est une proportion significative. 
23 signalements ont été faits auprès du Service municipal 311. Les 2 autres, pour des raisons particulières, ont été relayés directement à Martin Piché, à la Division des Transports. Pour une information complète et détaillée, le lecteur est prié de consulter l'Annexe 1. On y trouvera la nature précise de toutes les défectuosités observées, ainsi que la chronologie des interventions s'y rapportant.
Dans le tableau qui suit, nous avons réalisé un dénombrement de ces pannes et anomalies suivant 7 grandes catégories :
	Dénombrement des signalements par catégorie

	Nombre d'occurrences
	Nature de la panne ou de l'anomalie

	6
	Cornet opposé muet lorsque le signal est enclenché d'un côté donné

	5
	Installation hors d'usage des 2 côtés

	8
	Installation hors d'usage d'un seul côté

	1
	Signal sonore particulièrement difficile à enclencher

	1
	Bip de localisation inaudible

	2
	Norme incorrectement implantée

	2
	Haut-parleur du dispositif de localisation hors d'usage ou absent

	Total : 25 pannes ou anomalies


En date du 29 octobre, 19 des 25 problèmes signalés ont été corrigés. Nous résumons, ci-après, l'état de situation prévalant aux 6 carrefours où une solution n'a pas été trouvée :
1) Numéro de suivi #15-204809, Arrondissement Montréal-Nord. Au carrefour 47 ième Rue / Pie-IX, le signal sonore de la traverse Sud est totalement hors-d'usage. Aucun progrès depuis notre premier signalement le 25 juin 2015. Le statut est passé de « en attente des travaux de l'entrepreneur » à « transféré à la Ville-Centre ». La dernière vérification sur place a eu lieu le 27 octobre.

2) Numéro de suivi #15-308866, Arrondissement Plateau-Mont-Royal. Au carrefour Rigaud / Saint-Denis, le cornet du coin Nord-Ouest refuse de fonctionner lorsque le signal est activé au coin Nord-Est. Par contre, activé au coin Nord-Ouest, le signal fonctionne normalement. En dépit de plusieurs interventions, le problème réapparaît périodiquement depuis le 14 juin 2015 (Voir paragraphe 5 de l'Annexe 1). Le 29 octobre, à notre dernière vérification-terrain, 4 tentatives ont été réalisées dans chaque direction avec le même résultat décevant.
3) Numéro de suivi #15-292298, Arrondissement Saint-Léonard. Au carrefour Jarry / Nice, la nature du problème a évolué au fil du temps. Il y reste à remplacer un haut-parleur hors-d'usage. La dernière note figurant au dossier est datée du 8 octobre : on y précise que quelqu'un sera dépêché sur les lieux pour constater le problème et qu'une correction éventuelle sera faite selon l'ordre de priorité. Le 27 octobre, suite à une vérification sur place, le travail n'a toujours pas été effectué.

4) Numéro de suivi #15-291247, Arrondissement d'Anjou. Au carrefour Beaubien / Des roseraies, des problèmes mineurs ont été signalés et corrigés. Toutefois, le 27 octobre, nous avons observé plusieurs lacunes dans l'implantation de la norme. Les 2 signaux sonores, mélodie sur la traverse Nord, et coucou sur la traverse Ouest peuvent être activés en même temps sur un « TOUT-ROUGE ». Cela entraîne une cacophonie rendant impossible toute traversée. Par ailleurs, les 2 partitions alternées du coucou ne jouent pas sur le même rythme, ce qui finit par provoquer un chevauchement et réduit grandement l'efficacité du signal. De plus, sur la traverse Nord, le volume de la mélodie est un peu faible. Enfin, aux trois coins concernés, le bip de localisation est trop faible et le délai d'activation est de 5 à 6 secondes.

5) Numéro de suivi #15-293512, Arrondissement d'Anjou. Au carrefour Bélanger / Galeries d'Anjou, depuis le 8 août, les 2 signaux sonores ne peuvent être pleinement activés. La dernière note, déposée au dossier le 9 octobre, affirme que tout est maintenant OK. Cependant, le 27 octobre, nous constatons que le signal sonore de la traverse Sud ne peut être activé, ni à l'Est, ni à l'Ouest. Quant au coucou de la traverse Ouest, il ne peut être activé qu'au coin Nord-Ouest. Tous les délais d'activation sont à 5-6 secondes. Par ailleurs, le bip de localisation est nettement trop faible au coin Sud-Est. Étrangement, à ce même coin, il y a 3 boutons d'activation.

6) Numéro de suivi #15-293499, Arrondissement d'Anjou. Au carrefour Galerie d'Anjou / Entrée du Centre commercial, divers problèmes mineurs sont d'abord signalés et pris en charge. Suivant une note déposée au dossier le 20 octobre, les travaux y sont terminés et tout est maintenant réparé. Le 27 octobre nous observons que les choses ont empirés. Du côté Ouest, le délai d'activation est de moins d'une secondes ; lorsque le signal sonore joue, le cornet Ouest rend un signal anormal, un genre de pin-pon saccadé et le cornet Est demeure muet. Dès le début de ce signal, les automobiles tournent prestement au Sud comme s'il s'agissait d'un cycle réservé à cette manœuvre. Par contre, du côté Est, le délai d'activation est normal et le signal sonore fonctionne correctement.
3. Quelques statistiques
De nombreux feux sonores ont été mis aux normes ces dernières années, et plusieurs nouvelles installations ont été réalisées. Nous avons donc profité de cette tournée de vérification pour valider, mettre à jour et compléter l'information consignée à notre Registre des signaux sonores. Il est à noter que la prise d'information s'étant échelonnée sur plusieurs mois, pendant lesquels des interventions ont certainement eu lieu, il est probable que ces données ne soient pas totalement fidèles.
À partir de ce registre actualisé, nous avons confectionné cinq tableaux présentant diverses statistiques sur les carrefours avec signal sonore. Trois de ces tableaux sont présentés ci-après, les deux autres figurent à la rubrique 4. Le cas échéant, des notes explicatives complètent l'information.
3.1 Distribution des carrefours suivant le nombre de signaux installés

	Nombre de carrefours
	Nombre de signaux installés

	119
	1 seul signal sonore

	1
	1 seul signal sonore, mais hors normes

	12
	2 signaux sonores

	1
	3 signaux sonores

	Total : 133 carrefours impliquant 147 signaux sonores


Note 1 :
Lorsqu'un seul signal sonore est installé, il est de type « mélodie », sauf pour le carrefour d'expérimentation Sherbrooke / Fletcher où le coucou a été maintenu.
Note 2 :
Lorsque plusieurs signaux sonores sont mis en service à un même carrefour, le signal de type « coucou » est toujours installé dans l'axe Nord / Sud.

Note 3 :
Au cours des dernières années, le nombre de carrefours où 2 signaux sonores sont installés a significativement augmenté, particulièrement au centre-ville.
3.2 Distribution des traverses sonores suivant leur position cardinale
	Nombre de traverses
	Position cardinale

	26
	traverse Nord

	25
	traverse Sud

	46
	traverse Est

	50
	traverse Ouest

	Total : 147 traverses sonores

	


Note 4 :
65,3 % des signaux sonores permettent de traverser des axes routiers Est-Ouest, 34,7 % des axes Nord-Sud, ce qui correspond assez bien à la configuration routière de l'Île de Montréal.

3.3 Distribution des carrefours suivant la discipline de traversée des piétons

	Nombre de carrefours
	Discipline de traversée des piétons

	123
	En alternance entre les 2 axes

	10
	En simultanée dans toutes les directions (« TOUT-ROUGE »)

	Total : 133 carrefours

	


Les carrefours où le « TOUT-ROUGE » est en vigueur sont les suivants :

· 32 ième Avenue / Saint-Antoine ;
· Beaubien Est / des Roseraies ;
· Bélanger / Galeries d'Anjou (à confirmer) ;
· Bélanger / Valdombre ;
· Côte-Ste-Catherine / Vincent d'Indy ;
· Côte-Vertu / Montpellier ;
· de l'Église / Lasalle ;
· Elmhurst / Patricia / Sherbrooke ;
· Hutchison / Ogilvy ;
· Saint-Urbain / Place d'Armes / Saint-Antoine ;

4. Observations et commentaires
4.1 Dysfonctions possiblement attribuables au vandalisme
Aucune évidence de vandalisme n'a été constatée au cours de notre tournée de vérification. La disparition d'un bouton d'activation au carrefour Lacroix / Des Trinitaires demeure mystérieuse, mais il s'agit peut-être d'un retrait par un technicien de la Ville. Le site était particulièrement soigné, aucun fil résiduel ne pendait et le haut-parleur était toujours en place, cette pièce étant généralement la cible naturelle de tels méfaits.

4.2 Modèles de boutons d'activation en usage
Comme le montre le Tableau qui suit, 6 modèles différents de bouton d'activation sont utilisés sur les sites où des signaux sonores sont installés.
Distribution des carrefours suivant le modèle de bouton d'activation installé
	Nombre de carrefours
	Type de bouton d'activation

	90
	bouton Bulldog de Polara Inc.

	32
	bouton-poussoir à tige enfonçable

	5
	bouton-poussoir à tête hémisphérique de Tassimco Inc.

	2
	Mix de bouton Bulldog et de bouton poussoir à tige 

	2
	bouton thermique ou optique sur une bande verticale

	1
	bouton poussoir dans un cylindre encastré dans le poteau

	1
	assortiment disparate

	Total : 133 carrefours


À un même carrefour, les boutons d'activation sont toujours du même type, si l'on fait exception de 3 carrefours où il y a un mix de bouton de natures différentes. 

On a pu constater que les boutons Bulldog de Polara sont systématiquement utilisés pour les nouvelles installations, et qu'ils remplacent graduellement tous les autres types. De 2012 à 2015, le nombre de carrefours où ils sont utilisés est passé de 22 à 90.
Conséquemment, les sites avec les modèles plus anciens diminuent rapidement en nombre. Ceux avec les boutons-poussoir à tige sont passés de 51 à 32 durant la même période, alors que ceux avec les boutons-poussoir à tête hémisphérique de Tassimco ont chuté de 23 à 5. Les autres types de boutons d'activation n'ont été observés qu'à 4 carrefours.
Parmi les modèles anciens, les boutons-poussoir à tige ont démontré une fiabilité remarquable. Les autres ont plus souvent été l'objet de mauvais fonctionnements. Ci-après, sont énumérés par modèles les carrefours où ces boutons plus fragiles sont toujours en usage.
Bouton-poussoir à tête hémisphérique de Tassimco Inc. :
· Première Avenue / Rosemont ;
· 5 ième Avenue / Champlain ;
· Côte-Sainte-Catherine / Laurier ;
· Côte-Ste-Catherine / Vincent d'Indy ;
· Rosemont / 5689 boulevard Rosemont ;
Bouton thermique ou optique sur une bande verticale :
· Bélanger / Galeries d'Anjou ;
· Galerie d'Anjou / Entrée Centre commercial ;
Bouton-poussoir dans un cylindre encastré dans le poteau :
· Beaubien / des Roseraies ;
4.3 Orientation des boutons d'activation
Nous avons été en mesure de constater que l'orientation incorrecte de certains boutons d'activation a été récemment corrigée. Ce fut le cas aux carrefours suivants :
· 29 ième Avenue / Beaubien ;
· Bélair / Saint-Michel ;

· Foucher / Jarry ;

· Rosemont / 5 ième Avenue ;

Par contre, au croisement du boulevard de l'Acadie et de la rue Beaumont, du côté sud de la traverse Ouest, le bouton d'activation, originellement bien orienté, a été incorrectement repositionné. Ce bouton est maintenant parallèle à la voie de circulation à traverser, et non perpendiculaire, comme c'est généralement le cas pour une intersection en forme de «T». L'ouverture antérieure a été refermée avec une plaque métallique vissée.

Les anomalies de positionnement les plus marquées qui n'ont pas encore été corrigées sont les suivantes :

· Acadie / Arthur-Lismer (côté est, à évaluer, poteau en retrait) ;
· Bercy / Ontario Est (côté Nord) ;
· Bois-de-Boulogne / Henri-Bourassa (côté nord) ;
· Côte-Vertu / Montpellier (orientation ambiguë) ;
· De l'Église / Lasalle (2 côtés) ;
4.4 Délai d'activation du signal sonore 
Une Distribution des carrefours suivants le délai d'activation est donné dans le tableau qui suit :

	Nombre de carrefours
	Délai d'activation programmé

	105
	3 à 4 secondes

	25
	5 à 6 secondes

	3
	donnée manquante

	Total : 133 carrefours


Un délai d'activation du signal sonore de 3 à 4 secondes est donc maintenant en vigueur à 78,9 % des carrefours concernés. Cela a contribué à un meilleur fonctionnement des boutons Buldog pour lesquels un délai prolongé ne convenait pas. Il reste toutefois 2 carrefours ayant encore un délai de 5 à 6 secondes en conjonction avec les boutons Buldog. Il s'agit des croisements suivants :
· Girouard / Monkland ;

· Lacordaire / Couture ;
4.5 Volume du dispositif de localisation
On observe que le volume du dispositif de localisation a été réduit, volontairement ou involontairement à de très nombreux carrefours. C'est peut-être une conséquence du processus de mise aux normes, à l'occasion duquel on reprogramme les installations, et où l'on remplace plusieurs boutons d'activation.

Le bip de localisation est presque toujours plus faible, là où l'on rencontre les boutons de type Buldog. C'est également le cas pour les nouvelles installations, et celles où une intervention a été réalisée à la suite du signalement d'un problème.

À plusieurs carrefours, le bip de localisation n'est audible qu'à proximité immédiate du haut-parleur. La détection des poteaux devient alors difficile, pour qui ne connaît pas d'avance leurs positions, ou dès que le bruit ambiant augmente. Il faut dire que ces poteaux sont souvent significativement en retrait. Pour donner un exemple, au carrefour Saint-Urbain / Place d'Armes / Saint-Antoine, aux 3 coins concernés, les poteaux de support sont éloignés de la chaussée, d'une distance variant de 6 à 12 pas. Dans d'autres cas de figure, le poteau est par surcroît difficile à détecter avec la canne, comme c'est le cas lorsque celui-ci est installé en plate-bande, loin du trottoir, ou qu'un écran le dissimule, par exemple, un muret de béton, une clôture résidentielle, ou enfin lorsqu'il est encastré dans une haie touffue.
Nous reconnaissons que l'évaluation du volume sonore est chose subjective, et que cette année, en raison des innombrables chantiers, la pollution sonore a été importante à Montréal. Toutefois, selon notre appréciation, le volume du dispositif de localisation aurait sans doute avantage à être rehaussé aux carrefours suivants :
· Bélair / Saint-Michel, côté ouest ;
· Bélanger / Galeries d'Anjou, les 3 coins ;

· Bernard / Saint-Laurent, des 2 côtés ;
· Berri / Mont-Royal, des 2 côtés ;
· Cherrier / Saint-Hubert, côté nord ;
· Côte-des-Neiges / Jean-Brillant, des 2 côtés ;
· Des Trinitaires / Lacroix, surtout du côté ouest ;
· Émile-Journault / Saint-Hubert, des 2 côtés ;
· Entrée du Centre Commercial / Galeries d'Anjou, des 2 côtés ;
· Foucher / Jarry, des 2 côtés ;
· Granby / Sherbrooke ;
· Jarry / Nice, surtout du côté nord ;
· Patricia / Sherbrooke, des 2 côtés de la traverse Ouest ;
· René-Lévesque / Saint-Denis, surtout du côté nord ;
· Saint-Urbain / Place d'Armes / Saint-Antoine, les 3 coins ;
· Saint-Urbain / Saint-Jacques / Côte de la Place-d ‘Armes, les 3 coins ;
4.6 Problématique avec certains cornets
Au cours de la tournée de vérification, nous avons observé sur une quinzaine de sites, un problème de nature intermittente mettant en cause les cornets. Dans tous les cas qui se sont présentés, le cornet du côté opposé à celui où le signal sonore était commandé refusait de fonctionner lors de la première tentative. À la seconde tentative, ou lorsque le signal était commandé de l'autre côté, tout fonctionnait normalement. Dans quelques cas, nous avons repassé une heure plus tard et tenté sans succès de reproduire le problème. Par contre, quelques jours plus tard, le problème pouvait réapparaître sous la même forme.

Cette dysfonction a été observée à la fois sur des sites anciens, et sur de toutes nouvelles installations. Elle affecte généralement un seul côté, parfois les 2. Une période d'inactivité prolongée est peut-être une cause à envisager, ou encore les conditions de température et d'humidité. À cet égard, quelques-uns des sites concernés ont été revisités dernièrement, sous des températures froides, et un seul incident a été observé, celui au carrefour Rigaud / Saint-Denis.
Nous dressons, ci-après, la liste des carrefours où ce problème a pu être observé, à au moins 2 reprises, au cours de la période estivale :
· 5 ième Avenue / Masson ;
· Acadie / Arthur-Lismer ;
· Bennett / Hochelaga ;
· Bordeaux / Rachel ;
· Calixa-Lavallée / Rachel / De Lanaudière ;
· Côte-des-Neiges / Ridgewood ;
· D'Airelles / Pie-IX ;
· De Bullion / Saint-Joseph ;
· Garnier / Jean-Talon ;
· Henri-Bourassa / Saint-Michel ;
· Jarry / Nice ;
· Rigaud / Saint-Denis ;
· Saint-Urbain / Place d'Armes / Saint-Antoine ;
4.7 Cas particuliers
Ci-après, quelques considérations en lien avec certains carrefours, que nous souhaitons porter à l'attention des membres du Comité des partenaires :

1) Au carrefour Côte-Vertu / Montpellier, un signal sonore est installé sur la traverse Ouest. La largeur et l'aménagement du terre-plein central forcent le piéton à décrire une trajectoire en « V ». On y perd beaucoup de temps à se repositionner pour la seconde moitié de la traversée. L'installation sur cet îlot d'un bouton d'activation intermédiaire nous semble une avenue à évaluer.
2) Au carrefour De l'Église / Lasalle, des signaux sonores ont été initialement prévus sur les traverses Nord et Est. Cependant, seule la traverse Est a été effectivement aménagée. Il serait grandement souhaitable que la traverse Nord soit également réalisée, car à ce croisement les piétons traversent lors d'une phase «TOUT-ROUGE», en dehors de laquelle il est périlleux de traverser ;

3) Au carrefour Cavendish / Saint-Jacques, un signal sonore est aménagé sur la traverse Ouest, pour permettre de franchir Saint-Jacques. Par contre, il n'y a rien de prévu pour traverser Cavendish qui pose un problème, la voie étant large, le trafic lourd et intense, les virages innombrables. Une évaluation par un spécialiste en orientation et mobilité nous apparaît souhaitable ;
4) Au croisement Gouin / Grenet, seule la traverse Est a été aménagée, le signal sonore prévu sur la traverse Sud n'ayant pas encore été installé. Là aussi, il serait souhaitable de donner suite, car les virages sont nombreux à cette intersection en « T » ;
5) Une demande de signal sonore avait été formulée pour le carrefour Saint-Jacques / Square-Victoria, mais nous n'en trouvons trace nulle part ;
6) Nous avons observé plusieurs cas d'indiscipline de la part de cyclistes, dans 2 situations en lien avec les signaux sonores. Aux croisements où un «TOUT-ROUGE» autorise la traversée des piétons en simultané dans toutes les directions, les cyclistes ont tendance à se considérer comme des piétons, et passent sur le feu rouge, même lorsque le signal sonore est en fonction. Par ailleurs, le feu rouge est également souvent violé par certains cyclistes lorsque la piste cyclable longe le côté continu d'une intersection en forme de «T». C'est le cas, par exemple, sur la rue Berri, au niveau de la sortie des autobus de l'Îlot Voyageur, où un signal sonore a été récemment mis en service. Considérant ces comportements délinquants, la sécurité de la traversée n'est pas garantie. Si la chose est possible, il nous semblerait préférable de déplacer ce signal au croisement Berri / Ontario.
4.8 Signalement des dysfonctions au Service municipal 311
Au cours de la dernière tournée de vérification, nous avons largement expérimenté le Service municipal 311 pour signaler les problèmes liés aux signaux sonores. L'attribution d'un numéro de suivi est un avantage certain, car il permet éventuellement de savoir si une intervention a eu lieu, et s'il est pertinent de se déplacer pour vérifier un retour à la normale.

Par contre, en dépit de la bonne volonté des préposés aux appels, la méconnaissance générale des signaux sonores est un obstacle majeur, ce qui conduit souvent le répondant à rapporter le problème de manière évasive, du genre « feu pour aveugle défectueux ». Le passage de l'oral à l'écrit donne lieu à beaucoup d'interprétations. La plupart acceptent mal qu'on leur dicte ce que l'on souhaite voir figurer au dossier.

Pour plusieurs répondants, dès qu'il y a constat que le problème touche les feux de circulation, l'appelant non averti est mis en attente, et c'est l'équipe mobile chargée des urgences qui prend le relais. Par ailleurs, les temps d'attente sont souvent longs, et la disponibilité d'un répondant varie beaucoup d'un arrondissement à l'autre.

Nous croyons qu'un mode de signalement par courriel, directement aux équipes d'entretien des feux, serait nettement plus efficace.

5. Conclusions et suivis à réaliser
Si l'on considère le nombre de dysfonctions observées, cette année, et lors d'années antérieures, il est évident qu'une vérification périodique du parc de feux sonores est un exercice hautement souhaitable. Il faudra porter une attention particulière au volume du dispositif de localisation, et veiller au bon fonctionnement des cornets, pour lesquels nous avons observé de nombreuses défaillances de nature intermittente.
ANNEXE 1

Détail des pannes et anomalies observées

25 problèmes signalés : 19 résolus, 6 en attente.

1) RÉSOLU : 2 juin 2015 : Carrefour Henri-Bourassa / Saint-Michel

Au carrefour Henri-Bourassa / Saint-Michel, de manière intermittente ou persistante, selon le moment, un des 2 cornets refuse de fonctionner, celui du côté opposé à celui où le signal est enclenché. Par ailleurs, la phase d'engagement est très courte, à peine le temps de franchir la moitié de la distance entre le trottoir et le terre-plein central. Même si la phase de dégagement est suffisamment longue pour compléter la traversée, cela crée un sentiment d'insécurité, car ceci laisse entendre qu'il reste peu de temps pour s'exécuter. À ce carrefour, Henri-Bourassa est terriblement large. Problème soumis à Martin le 4 juin. Revisité le 19 juillet, le cornet Nord refuse de fonctionner, le feu ayant été activé du côté sud. Retour à la normale observé le 4 août en avant-midi. Toujours fonctionnel le 27 septembre. Toutefois, à la première tentative d'amorcer le signal du côté nord, le cornet du côté sud n'a pas fonctionné.

2) RÉSOLU : 4 juin 2015 : Carrefour Davidson / Rachel / Saint-Michel

Au carrefour Davidson / Rachel / Saint-Michel, coin sud-est, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation du signal sonore est défectueux. Il ne produit ni le bip de localisation ni la tonalité de confirmation. Aucune apparence de vandalisme, secteur commercial. Observé le 3 juin en après-midi et signalé le 4 juin au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-155962. Réparé le 9 juin. Retour à la normale observée sur place le premier juillet 2015.

3) RÉSOLU : 8 juin 2015 : Carrefour Berri / Sainte-Catherine

Au carrefour Berri / Sainte-Catherine, le signal sonore est difficile à enclencher. Plusieurs tentatives sont nécessaires, sans doute parce que le délai d'activation de 6 secondes y est trop long. Problème observé le 6 juin en après-midi et signalé le 8 juin au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-160671. Problème fermé au registre du 311 le 2 juillet, suite à une vérification. Mais problème toujours persistant le 12 juillet et signalé à nouveau au Service 311. Travaux réalisés le 15 juillet. Le délai d'activation a été ramené à 3-4 secondes. En août et octobre, on constate sur place que la situation s'est améliorée, mais qu'il faut encore parfois plusieurs tentatives avant de pouvoir enclencher le signal sonore.

4) RÉSOLU : 14 juin 2015 : carrefour Faillon / Saint-Laurent

Au carrefour Faillon / Saint-Laurent, le signal sonore du feu de circulation sur la traverse Sud ne peut pas être activé, ni du côté est, ni du côté ouest. Problème observé les 8 et 9 juin vers 16 h 00. Problème signalé le 14 juin au Service 311 sous le numéro de suivi # 15 170405. Intervention de la Ville le 16 juin, mais problème toujours persistant le 1er juillet. Signalé à nouveau le 2 juillet au Service 311. Réparé le 2 juillet. Retour à la normale observé sur place le 9 juillet 2015.

5) NON RÉSOLU : 14 juin 2015 : carrefour Rigaud / Saint-Denis

Au carrefour Rigaud / Saint-Denis, lorsque le signal sonore du feu de circulation est enclenché au coin nord-est, le cornet du coin nord-ouest ne fonctionne pas. Problème observé à l'occasion de 5 essais consécutifs, le 14 juin en après-midi et signalé le même jour au Service 311 sous le numéro de suivi #15-170425. Problème toujours persistant le 28 juin et signalé à nouveau le 30 juin au Service 311. Problème fermé le 2 juillet. Retour à la normale observé sur place le 14 juillet 2015. Toutefois, à la première de 2 tentatives, le cornet Est n'a pas fonctionné lorsque le signal a été activé du côté ouest). Le 26 octobre, le signal sonore ne peut être enclenché du côté est de la traverse. Problème signalé au Service 311 le même jour sous le numéro de suivi #15-308866. Le 28 octobre, la dernière note inscrite au dossier précise que tout a été réparé le 27. Le 29 octobre, suite à une vérification terrain (4 tentatives dans chaque direction), constat est fait que le problème initial est de retour, c'est-à-dire que le cornet du coin Nord-Ouest refuse de fonctionner lorsque le feu est activé au coin Nord-Est. Par contre, activé au coin Nord-Ouest, le signal fonctionne normalement.
6) RÉSOLU : 25 juin 2015 : Carrefour Mistral / Christophe-Colomb

Au carrefour Mistral / Christophe-Colomb, le signal sonore de la traverse Nord ne peut être enclenché ni du côté est, ni du côté ouest. Par ailleurs, le bip de localisation fonctionne et la tonalité de confirmation est rendue. Problème observé le 24 juin en matinée. Signalé le 25 juin au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-182523. Réparé le 2 juillet. Retour à la normale observée le 1er juillet 2015.

7) NON RÉSOLU : 25 juin 2015 : Carrefour 47 ième Rue / Pie-IX

Au carrefour 47 ième Rue / Pie-IX, le signal sonore de la traverse Sud ne peut être enclenché, ni du côté est, ni du côté ouest. Par ailleurs, il n'y a pas de bip de localisation et la tonalité de confirmation n'est pas rendue. Problème observé le 24 juin en début d'après-midi et signalé le 25 juin au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-182526. Pris en charge le 25 juin 2015, en attente des travaux de l'entrepreneur. Problème toujours persistant les 4 et 14 juillet 2015. Au Service 311, la description du problème est incomplète, la commis ne peut la modifier, le problème étant «fermé. Signalé à nouveau le 14 juillet sous le nouveau numéro #15-204809. Transféré à la Ville centre le 20 juillet 2015. Problème toujours persistant fin août. Le 27 septembre, le feu est toujours totalement défectueux. Le 6 octobre, le Service 311 n'a rien de neuf à signaler. Le 27 octobre, toujours totalement hors d'usage.

8) RÉSOLU : 25 juin 2015 : Carrefour Pie-IX / Sherbrooke

Au carrefour Pie-IX / Sherbrooke, le signal sonore sur la traverse Est ne peut être activé à partir du coin nord-est. Problème observé le 24 juin en milieu d'après-midi et signalé le 25 juin au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-182528. Réparé le 2 juillet 2015. Retour à la normale observé sur place le 4 juillet 2015.

9) RÉSOLU : 25 juin 2015 : Carrefour Bennett / Hochelaga

Au carrefour Bennett / Hochelaga, le signal sonore de la traverse Est ne peut être enclenché ni du côté nord ni du côté sud. Par ailleurs, le bip de localisation fonctionne et la tonalité de confirmation est rendue. Problème observé le 24 juin en fin d'après-midi et signalé le 25 juin au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-172076. Problème toujours persistant le 1er juillet et signalé à nouveau le 2 juillet au Service 311. Problème fermé le 2 juillet suite à une intervention. Retour à la normale observé sur place le 15 juillet 2015. Toutefois, à la première de 2 tentatives, le cornet Nord n'a pas fonctionné lorsque le signal a été activé du côté sud.

10) RÉSOLU : 25 juin 2015 : Carrefour Pie-IX / Pierre-De-Coubertin

Au Carrefour Pie-IX / Pierre-De-Coubertin, le signal sonore de la traverse Est ne peut être enclenché ni du côté nord ni du côté sud. Le bip de localisation ne fonctionne pas et la tonalité de confirmation n'est pas rendue. Problème observé le 24 juin en fin d'après-midi. Signalé le 25 juin au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-182532. Réparé le 2 juillet. Retour à la normale observé sur place le 1er juillet 2015.

11) NON RÉSOLU : 26 juin 2015 : Carrefour Jarry / Nice

Au carrefour Jarry / Nice, lorsque le signal sonore est enclenché du côté sud de la traverse Ouest, il n'y a pas alternance de la mélodie, le cornet du côté nord demeurant muet. Problème observé à l'occasion de 3 tests consécutifs, le 24 juin, en début d'après-midi. Problème signalé le 26 juin 2015 au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-182698. Réparé le 29 juin selon le Service 311. Même problème observé le 14 juillet 2015 lors de 3 nouvelles tentatives. Problème signalé à nouveau au Service 311 le même jour sous le nouveau numéro de suivi #15-204806. Réparé le 27 juillet 2015 selon le Service 311. Problème réobservé de manière intermittente à la fin août. Problème continu observé le 27 septembre. De plus, le haut-parleur au coin nord-ouest est défectueux, pas de bip de localisation. Problème resignalé au Service 311 le 7 octobre 2015 sous le numéro de suivi #15-292298. Le 27 octobre, le haut-parleur au coin nord-ouest est toujours défectueux, mais l'alternance de la mélodie est maintenant rendue dans les 2 directions. Le 28 octobre, la dernière note figurant au dossier est du 8 octobre : on y précise que quelqu'un sera dépêché sur les lieux pour constater le problème et qu'une correction éventuelle sera faite selon l'ordre de priorité. 

12) RÉSOLU : 26 juin 2015 : Carrefour Pie-IX / Villeray

Au carrefour Pie-IX / Villeray, il faudrait inverser la « mélodie » et le « coucou » qui ne respectent pas la convention. La « mélodie » est installée dans l'axe nord-sud sur la traverse Ouest et le « coucou» dans l'axe est-ouest sur la traverse Nord. Problème observé le 24 juin et signalé directement à Martin Piché le 26 juin 2015. Retour à la normale observé sur place le 14 juillet 2015.

13) RÉSOLU : 30 juin 2015 : Passage piétonnier Rosemont / 5689 Rosemont

Au passage piétonnier Rosemont / 5689 Rosemont, face au Pavillon Rosemont de l'Hôpital Maisonneuve-Rosemont, du côté sud, il est impossible d'enclencher le signal sonore. Du côté nord, tout est fonctionnel. Problème observé le 27 juin, en début d'après-midi et signalé le 30 juin 2015 au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-186383. Réparé le 30 juin 2015. Retour à la normale observé sur place le 8 juillet 2015.

14) RÉSOLU : 30 juin 2015 : Carrefour 28 ième Avenue / Rosemont

Au carrefour 28 ième Avenue / Rosemont, du côté sud-est, le bip de localisation du bouton d'activation du feu sonore n'est pas perceptible. Problème observé le 27 juin, en fin d'avant-midi, et signalé le 30 juin au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-186379. Réparé le 7 juillet. Retour à la normale observé sur place le 8 juillet 2015.

15) RÉSOLU : 1er juillet 2015 : Hôtel-de-Ville / René-Lévesque 

Au carrefour Hôtel-de-Ville / René-Lévesque, du côté nord-ouest, le cornet du signal sonore ne fonctionne pas. Le haut-parleur du dispositif de localisation est également défectueux. Problème observé le 30 juin, en milieu d'après-midi et signalé le premier juillet au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-188056. Intervention effectuée le 2 juillet selon le registre 311. Problème toujours présent le 12 juillet et signalé à nouveau le même jour au Service 311. Réparation effectuée le 15 juillet. Retour à la normale constaté sur place le 15 juillet 2015.

16) RÉSOLU : 2 juillet 2015 : Laurier / Papineau (intersection nord)

Au carrefour Laurier / Papineau (intersection nord numéro 696), lorsque le signal sonore est commandé du côté ouest de la traverse Sud, le cornet du côté est ne fonctionne pas. Problème observé à plusieurs reprises, le 1er juillet, en fin d'après-midi et signalé le 2 juillet au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-188283. Problème fermé le même jour. Retour à la normale observé sur place le 14 juillet 2015.

17) RÉSOLU : 2 juillet 2015 : Bordeaux / Rachel

Au carrefour Bordeaux / Rachel, lorsque le signal sonore est commandé du côté sud de la traverse Est, le cornet du côté nord ne fonctionne pas. Problème observé à plusieurs reprises le 1er juillet, en fin d'après-midi et signalé le 2 juillet au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-188284. Problème fermé le même jour. Retour à la normale observé sur place le 14 juillet 2015. Toutefois, à la première de 3 tentatives, le cornet Nord n'a pas fonctionné.

18) RÉSOLU : 17 juillet 2015 : Saint-Antoine / Saint-Urbain

Au coin sud-est du carrefour Place-d ‘Armes / Saint-Antoine / Saint-Urbain, le cornet du signal sonore et le haut-parleur du dispositif de localisation ne fonctionnent pas. Problème observé le 17 juillet vers midi et signalé le même jour au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-209205. Réparé le 21 juillet. Retour à la normale constaté sur place le 8 août 2015. Par contre, il arrive qu'à la première tentative d'activation du signal sonore, soit sur la traverse Ouest, soit sur la traverse Sud, un des cornets refuse de fonctionner.

19) RÉSOLU : 20 juillet 2015 : Lacroix / Des Trinitaires

Au coin nord-est du carrefour Lacroix / Des Trinitaires, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation du feu sonore a disparu. Problème observé le 19 juillet, en fin d'après-midi et signalé le 20 juillet au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-210163. Suite à une vérification auprès du Service 311, constat est fait que le problème a été enregistré sous un nom d'intersection erroné. Problème enregistré à nouveau le 6 août, sous le nouveau numéro de suivi # 15-230392. Travaux effectués le 22 septembre. Retour à la normale constaté sur place le 27 septembre 2015. 

20) RÉSOLU : 6 août 2015 : Côte-Vertu / Montpellier

Au coin sud-ouest du carrefour Côte-Vertu / Montpellier, le cornet du signal sonore et le haut-parleur du dispositif de localisation ne fonctionnent pas. Au coin nord-ouest, la tonalité de confirmation n'est pas toujours rendue. Problème observé les 3 et 5 août et signalé le 6 août au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-230370. Travaux réalisés fin août. Retour à la normale constaté sur place le 19 octobre 2015. Le signal sonore est cependant trop faible en considération de la lourdeur et de l'intensité du trafic. De plus, en raison de la largeur et de la géométrie du terre-plein central qui demande une trajectoire en V, on perd beaucoup de temps à se repositionner de sorte qu'il y aurait sans doute avantage à installer un bouton intermédiaire sur cet îlot central.

21) RÉSOLU : 6 août 2015 : Acadie / Arthur-Lismer 

Au carrefour Acadie / Arthur-Lismer, il arrive souvent qu'un des cornets du signal sonore ne fonctionne pas, soit à l'est, soit à l'ouest. Problème observé les 3 et 5 août et signalé le 6 août au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-230343. Travaux réalisés le 7 août. Retour à la normale observé sur place le 19 octobre 2015.

22) NON RÉSOLU : 8 août 2015 : Bélanger / Galeries d'Anjou 

Au carrefour Bélanger / Galeries d'Anjou, au coin sud-ouest, il n'est pas possible d'activer le signal sonore de la traverse Ouest, ni celui de la traverse Sud. Par ailleurs, à 6 secondes, le délai d'activation est trop long. Problème observé le 7 août 2015. Signalé le 8 août 2015 au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-232370. Selon le Service 311, le problème a été corrigé le 27 août par le remplacement de 2 boutons d'activation. Le 27 septembre, le problème a empiré, la traverse Ouest ne peut être activé, ni au nord, ni au sud et la traverse Sud ne peut l'être que du côté est. Problème resignalé au Service 311 sous le numéro de suivi #15-293512. Suivant une note déposée au dossier le 9 octobre, tout est maintenant OK.

23) NON RÉSOLU : 8 août 2015 : Beaubien / des Roseraies

Au carrefour Beaubien / des Roseraies, le signal sonore sur la traverse Ouest n'est pas alterné. Le cornet Nord reste muet. Problème observé le 7 août 2015. Signalé le 8 août 2015 au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-232373. Pris en charge le 10 août, travaux terminés le 9 septembre. Le 27 septembre, on observe que le signal est alterné sur la traverse Ouest, mais que le signal ne peut être enclenché à partir du coin nord-ouest. Nouveau problème signalé le 6 octobre au Service 311 sous le numéro #15-291247. Suivant une note déposée au dossier le 7 octobre, tout a été réparé. Retour à la normale observé sur place le 27 octobre. Toutefois, le feu étant maintenant opérationnel, nous avons pu observer plusieurs lacunes dans l'implantation de la norme. Leur signalement sera fait directement à la ville Centre.
24) NON RÉSOLU : 8 août 2015 : Galerie d'Anjou / Entrée Centre commercial / Archambault (1730)

Au carrefour Galerie d'Anjou / Entrée du Centre commercial / Entrée du magasin Archambault, dans la phase d'engagement une partie du son alterné fait intervenir le coucou et non la mélodie du Canada. Problème observé le 7 août 2015. Signalé le 8 août 2015 au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-232376. Problème toujours persistant le 27 septembre. De plus, au coin sud-est, le haut-parleur au-dessus du bouton d'activation ne fonctionne pas. Nouveau problème signalé au Service 311 le 8 octobre 2015 sous le numéro de suivi #15-293499. Suivant une note déposée au dossier le 20 octobre, les travaux y sont terminés et tout est maintenant réparé. Le 27 octobre nous observons que les choses ont empirés. Du côté Ouest, le délai d'activation est de moins d'une secondes ; lorsque le signal sonore joue, le cornet Ouest rend un signal anormal, un genre de pin-pon saccadé et le cornet Est demeure muet. Dès le début de ce signal, les automobiles tournent prestement au Sud comme s'il s'agissait d'un cycle réservé à cette manœuvre. Du côté Est, le délai d'activation est normal et le signal sonore fonctionne correctement.
25) RÉSOLU : 9 août 2015 : Honoré-Beaugrand / Sherbrooke

Au carrefour Honoré-Beaugrand / Sherbrooke, le signal sonore de la traverse Nord ne peut être activé à partir du coin nord-est. Par ailleurs, lorsque le signal est activé à partir du coin nord-ouest, le cornet nord-est ne fonctionne pas. Problème observé le 8 août en avant-midi et signalé le 9 août au Service 311 sous le numéro de suivi # 15-232729. Retour à la normale observé le 27 septembre. Cependant un nouveau problème est observé : Le cornet est de la traverse Sud ne fonctionne pas, que le signal soit commandé d'un côté ou de l'autre de la traverse. Signalé au Service 311 le 6 octobre sous le numéro #15-290790. Réparé le 8 octobre. Retour à la normale constaté sur place le 27 octobre 2015.
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