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Mot de la présidence et de la direction
En février dernier, notre regroupement a fièrement souligné ses 35 années d'existence. À l'occasion d'un souper des plus appréciés, lequel fut suivi d'une soirée festive, une centaine de membres, bénévoles, partenaires et collaborateurs ont célébré joyeusement la longévité du RAAMM tout en se remémorant les moments forts de son histoire.

S'il est tout à fait justifié de se réjouir des avancées survenues au cours de ces 35 dernières années, force nous est de constater que beaucoup reste à faire et que la pertinence et l'existence d’un organisme comme le nôtre demeurent toujours d'actualité. Toutefois, l'environnement social, économique, technologique et politique dans lequel nous évoluons a beaucoup changé depuis la fondation du RAAMM.

Si l'évolution technologique a fait émerger de nouveaux outils au bénéfice des personnes ayant une déficience visuelle, elle a du même coup transformé et fait apparaître de nouvelles méthodes de travail, de nouveaux outils et objets de la vie courante et ce, sans tenir suffisamment compte des exigences de l'accessibilité universelle. Cette nouvelle réalité devient l'objet de difficultés renouvelées pour les personnes aveugles ou malvoyantes. Tous les domaines de leur vie (études, travail, engagement citoyen, santé, consommation, loisirs) s'en trouvent affectés.
Sur le plan économique et politique, et ce en dépit des discours présentant le Québec comme une société « riche, ouverte et évoluée », nous voilà plus que jamais soumis aux rigueurs aberrantes de l'austérité budgétaire. Sous l'effet de ces nouvelles contraintes, on demande au secteur communautaire de réussir ce qu'aucune entreprise ni administration publique ne serait elle-même capable de faire, c'est-à-dire, réaliser sa mission et rémunérer son personnel, année après année, avec le même budget. Tout comme si, pour nos organismes, la hausse du coût de la vie n'existait pas !
Enfin, sur le plan social, notre société dite « marchande » semble transformer le citoyen en consommateur passif, lui faisant ainsi trop souvent oublier qu'il peut et doit être un acteur de changement actif. C'est là un obstacle à l'implication et à la mobilisation auquel nous devons faire face.

La nature nous enseigne que « la meilleure façon de faire face au changement c'est de s'adapter ». Pour notre regroupement, cette adaptation passe par la poursuite de notre ambitieux Plan stratégique 2015-2018. Notons que sans les changements déjà réalisés en vertu de ce plan, notre organisme ne serait pas sorti indemne des difficultés des dernières années.

Alors qu'au cours des années antérieures le RAAMM veillait à renforcer sa gouvernance, à réaménager ses locaux ainsi qu'à réorganiser son équipe de travail, notre organisme s'est attaché, lors du dernier exercice, à réviser le mode de fonctionnement ainsi que l'offre de service du Centre communautaire Berthe-Rhéaume et du Service d'aide bénévole. À cet égard et afin d'être bien outillé pour évaluer les résultats de nos actions, nous nous sommes engagés dans le programme ÉvalPop, lequel est offert par le Centre de formation populaire en partenariat avec Centraide du Grand Montréal. 

Par ailleurs, le dépôt récent au conseil d'administration d'une importante plate-forme de revendications en aménagements extérieurs illustre bien ce à quoi peuvent aboutir l'implication des membres et le travail acharné de toute une équipe. Des efforts importants ont également été consacrés au projet de refonte du site Internet ainsi qu'à la recherche d'une nouvelle signature visuelle pour le RAAMM. De même, signalons la production remarquable de 6 capsules vidéo diffusées en rafale pendant la Semaine de la canne blanche, courtes capsules dont la réalisation n'aurait pas été possible sans la participation généreuse de membres du RAAMM.

En ce qui concerne le détail de nos actions, la lecture de notre rapport annuel vous informera des dernières avancées réalisées dans la mise en œuvre de notre planification stratégique. Vous y trouverez également le détail des efforts déployés et des résultats obtenus dans le cadre des Actions prioritaires et du Plan d'action du dernier exercice.
Les deux prochaines années nous amèneront au terme de notre Plan stratégique 2015-2018 et seront particulièrement déterminantes. En effet, pour mettre en valeur notre expertise et nos réalisations, établir des partenariats novateurs, recruter de nouveaux membres, collecter des fonds, susciter des appuis populaires ainsi que pour maximiser l'impact de nos interventions, il nous faudra apprendre à mieux communiquer et à traduire efficacement les belles intentions en actions concrètes et ce, afin d'attirer et retenir l’attention des différents publics envers les messages produits par le RAAMM.

Avec l’accompagnement de professionnels, nous comptons réaliser un plan de communication afin de rassembler et organiser les diverses stratégies qui nous permettront d’atteindre efficacement nos différents publics ainsi qu’évaluer les résultats des actions menées à cette fin. Ce nouvel outil sera essentiel à la réalisation efficace de notre mission et facilitera également la poursuite de nos objectifs liés à l'augmentation de notre membership, à la diversification de nos sources de financement ainsi qu'à l'établissement de partenariats productifs.
Le RAAMM a été mis sur pied par et pour les personnes aveugles et malvoyantes; c’est une démonstration éloquente de ce dont notre communauté est capable. Il nous faut cependant nous garder de l'isolement. Notre mission et nos actions sont essentiellement liées à la promotion et à la réalisation de l'accessibilité universelle et en cela, toutes les catégories de la population sont mises en cause, handicapées ou non, et tous handicaps confondus. Il devient donc inévitable que le « par et pour » d'origine se fonde graduellement dans un « tous ensemble » plus productif et plus compatible avec notre plus grand souhait: celui d'une société parfaitement inclusive !
Bonne lecture et... au plaisir de vous rencontrer à notre prochaine Assemblée générale.
Pierre Croisetière, président
Pascale Dussault, directrice générale
L’équipe du RAAMM
Le RAAMM compte sur une équipe de travail et un conseil d’administration dynamiques et dévoués. Nous avons donc le plaisir de vous présenter les personnes qui les composent.
Conseil d’administration
Pierre Croisetière, Président
Jean-Marie D’amour, 1er vice-président
Serge Boudreau, 2e vice-président (à partir de novembre 2015)
Michelle Brulé, Trésorière
Anne Jarry, Secrétaire
Suzanne Lalumière, Administratrice (jusqu’en septembre 2015)
Alexandre Bellemare, Administrateur
Normand Archambault, Administrateur (jusqu’en février 2016)
Gaston Loubier, Administrateur (à partir de mars 2016)
Pour des raisons personnelles, Madame Suzanne Lalumière et Monsieur Normand Archambault nous ont remis leur démission en cours de mandat. Nous tenons à les remercier chaleureusement pour leur implication au sein du conseil. De même, nous remercions Messieurs Serge Boudreau et Gaston Loubier de s’être joints au conseil d’administration en cours d’année.
Équipe de travail (au 31 mars 2015)
Pascale Dussault, directrice générale
Christine Letendre, directrice adjointe
Josée Boyer, agente de développement et de communication

Martine Grenier, agente de développement et de communication 

Yvon Provencher, agent de développement et de communication

Lyne Simard, agente de développement et de communication
Mélanie Vanel, cheffe de projet
Notons qu’il y a eu du mouvement de personnel au cours de l’année avec le départ d’Ariane Lasalle, laquelle a occupé le poste d’adjointe administrative jusqu’en décembre 2015. Nous la remercions et lui souhaitons la meilleure des chances dans ses futures entreprises. 
Section 1 : Activités liées à la poursuite des actions prioritaires
En juin 2015, l'assemblée générale identifiait 4 dossiers prioritaires en matière de défense et de promotion. Les prochaines rubriques feront le bilan des actions entreprises pour chacun d'eux.

1.1  Autobus électriques et hybrides à la STM, à la STL et au RTL
En 2015-2016, le RAAMM a poursuivi ses démarches afin de sensibiliser le RTL, la STM et la STL à l’importance du problème de sécurité que posent les autobus électriques et hybrides. Rappelons que ces véhicules sont silencieux et qu’il peut être très difficile, voire impossible, d’en identifier la présence. Pour le RAAMM, il importe que cette question soit prise en compte par les sociétés de transport puisque celles-ci ont l’intention d’intégrer ce type d’autobus à leur flotte.

Du côté du RTL, on nous indique qu’aucun autobus à moteur électrique ne sera employé avant 2018-2020. Des représentants du Réseau de transport de Laval nous ont également fait savoir que le RTL attendait que la STM ait finalisé ses travaux. Par ailleurs, il a été rappelé aux chauffeurs du RTL de signaler la présence d’un autobus à un arrêt lorsque la personne qui attend ne semble pas s'être rendu compte de la présence du véhicule. Le RAAMM a interpellé ses membres de la Rive-Sud afin de déterminer si cette recommandation avait été mise en pratique et, le cas échéant, d'en faire rapport au RTL. 
Par ailleurs, dans le cadre des travaux du Comité associatif en accessibilité universelle, le RAAMM a poursuivi les discussions avec la STM concernant l’implantation des autobus électriques. Des tests avec des personnes ayant une déficience visuelle sont prévus pour l’automne 2016. À cet effet, signalons qu’il est possible que la STM se base sur un standard technique actuellement en préparation aux États-Unis. Finalisé au cours de l’année 2016 afin d'entrer en vigueur dès 2017, ce nouveau standard guidera les fabricants américains de véhicules qui comptent intégrer des moteurs hybrides et électriques aux produits qu’ils mettent en marché. Le RAAMM restera à l’affût de l’évolution de cette démarche.

À Laval, le RAAMM entendait se servir de la réactivation de la Table transport coordonnée par l’ALTA. Nous souhaitions que la Table se dote d’un plan d’action pour 2015-2016 où y figurerait l’enjeu autour des autobus hybrides et électriques. Cette tentative s’est avérée infructueuse; la Table ne s’est, en effet, réunie qu’une seule fois au cours du dernier exercice.

Soulignons également que les voitures électriques se multiplient rapidement sur les routes notamment suite à l’annonce du maire Denis Coderre quant à sa volonté d’implanter un réseau de voitures électriques en libre-service de même qu'au lancement de Téo taxi, une flotte de taxis électriques établie par Alexandre Taillefer. Nous avons donc fait parvenir à chacun une lettre afin de les sensibiliser aux dangers que représentent les véhicules électriques pour les personnes ayant une déficience visuelle et leur demander que leurs véhicules soient dotés d’un dispositif sonore activé automatiquement à basse vitesse. Nous en avons aussi profité pour inviter Messieurs Coderre et Taillefer à venir nous rencontrer et faire l’essai d’un parcours les yeux bandés avec une canne blanche afin de les aider à mieux comprendre la réalité des personnes aveugles et malvoyantes. Nous n’avons reçu aucune réponse à nos lettres.
1.2  Feux sonores dans l’arrondissement de Longueuil
Afin de faire avancer ce dossier, nous sommes intervenus à plusieurs reprises dans le cadre des rencontres du Comité consultatif sur le plan d’intervention à l’égard des personnes handicapées (PIPH) de la ville de Longueuil. Soulignons qu’il y est stipulé que la municipalité doit « poursuivre les interventions correctives aux feux de circulation en y incluant l’ajout de nouveaux feux sonores ». Nous avons donc profité de cet engagement de la ville pour dénoncer de nombreux irritants dans ce dossier, notamment les retards dans la livraison des feux promis et la non-réparation des feux déjà installés mais non fonctionnels. 

Nous avons également souligné à la municipalité comment les nombreuses étapes du processus de mises en place pour l’installation des feux sonores rallongent inutilement les délais d’installation. Nous avons donc sollicité un effort particulier de sa part afin d’obtenir des échéanciers plus rapides. Pour l’instant, on nous répète qu’il y a des délais à cause de l’obligation de faire des appels d’offres à différentes étapes de travaux. Soulignons qu’il arrive parfois que la Ville soit aux prises avec des dépassements de coûts dus à des installations non conformes.

En avril 2015, des membres du comité Rive-Sud se sont présentés à la séance du Conseil de ville de Longueuil pour questionner les autorités municipales sur l’installation des feux sonores promis en 2014 et sur l’inspection et l’entretien des feux déjà existants. Suite à nos représentations, les engagements des élus furent peu concluants. 

Afin d’avoir un langage commun et être en mesure de répertorier les feux défectueux, les membres du comité Rive-Sud sont à concevoir une grille d’analyse des feux sonores. Ainsi, il sera plus facile de faire des suivis avec les préposés du 311 lors de rapports de troubles. Nous souhaitons ainsi proposer cette grille pour le site Web de la ville de Longueuil afin de nous permettre de rapporter en ligne toutes les défaillances observées.
1.3  Plate-forme de revendications en aménagement
Devant la multiplication, ces dernières années, de nouvelles tendances et de nouveaux concepts d’aménagement émergents et des reculs que leur réalisation peut entrainer dans le respect des droits et la sécurité des personnes ayant une déficience visuelle, le conseil d’administration du RAAMM souhaite se doter d’une plate-forme de revendications. Cette dernière nous permettra d’étayer des demandes et des principes généraux lors de nos interventions auprès de différents interlocuteurs impliqués dans les aménagements, que ce soit les urbanistes, les concepteurs, les ingénieurs ou même, les élus municipaux.
Ainsi, au cours de la dernière année, un comité composé de 8 membres s’est réuni à 4 reprises afin de formuler un ensemble de revendications touchant les aménagements extérieurs. Le fruit de ces travaux consiste en un document regroupant 35 revendications. Ce dernier sera remis au conseil d’administration au printemps 2016 afin d'y être adopté. 
Au cours de la prochaine année, le comité travaillera à la préparation d’une plate-forme sur la question des aménagements intérieurs.

1.4  Laboratoire du Web
Alors que les concepteurs et développeurs de sites Web intègrent de plus en plus la philosophie Web 2.0, on assiste à la multiplication d'outils et de composantes pouvant rendre difficiles la navigation et l'utilisation des sites pour les personnes ayant une déficience visuelle. 
Grâce au soutien financier de l’Institut Nazareth et Louis-Braille (INLB) et de la fondation Hector-Cypihot, nous avons réalisé le projet Laboratoire du Web qui consistait à tester différentes composantes Web en vue de formuler des recommandations aux intervenants pertinents et d’en améliorer l’accessibilité. Ainsi, le RAAMM a : 

· embauché un coordonnateur et mis sur pied un comité de pilotage ainsi qu’un comité d’orientation afin de s’assurer de la bonne marche du projet; 
· créé deux groupes de testeurs pour procéder aux évaluations de l’accessibilité des composantes: le premier rassemblait 41 personnes ayant une déficience visuelle, dont 19 membres du RAAMM, alors que le deuxième comprenait 21 experts. Signalons que la moyenne des taux de participation aux tests a été d’environ 60% pour les personnes aveugles et amblyopes et d’un peu moins de 50 % pour ce qui est des experts;
· procédé à l’évaluation de six composantes principalement issues de la Boîte à outils de l’expérience Web. Dans l’ensemble, les résultats montrent qu’une grande majorité des personnes pouvaient les utiliser adéquatement. Toutefois, toutes les composantes ont aussi fait l’objet de recommandations. 
Le projet, qui prend fin en juin 2016, suit son cours et le RAAMM espère obtenir le financement nécessaire en vue du second volet. 
Section 2 : Activités liées aux dossiers courants ou d'actualité
Comme à l'accoutumée, il a fallu consacrer beaucoup d'énergie aux dossiers courants ainsi qu'à ceux que l'actualité impose. Voici donc un résumé des activités s'y rapportant.
2.1 Feux sonores
Devant les pressions exercées par la ville de Québec pour obtenir une dérogation à l'application sur son territoire de la norme québécoise sur les feux sonores, le ministère des Transports du Québec (MTQ) voulait revoir le caractère obligatoire de la norme sur les feux sonores et reléguer ses dispositions au rang de simples recommandations.

Considérant que la norme actuellement en vigueur en matière de fonctionnement et d’installation de feux sonores assure une uniformité qui contribue largement à la sécurité des piétons aveugles et amblyopes, le RAAMM a dû réaffirmer sa position en faveur d’une norme provinciale uniforme sur les feux sonores. Ainsi, nous avons :

· écrit au ministère des Transports du Québec afin d’obtenir la confirmation de leur volonté de maintenir le caractère obligatoire de la norme sur les feux sonores et son applicabilité à la grandeur du Québec;
· participé à une rencontre organisée par le MTQ afin de dénouer la situation rencontrée à la ville de Québec concernant l’utilisation du système normalisé sur son territoire;
· obtenu un mandat de nos membres lors de notre assemblée générale annuelle afin que le RAAMM prenne toutes actions utiles propres à assurer le maintien de la norme québécoise sur les feux sonores, notamment en s'opposant au retrait de son caractère obligatoire et universel de même qu'à toute tentative visant une dérogation à son application;
· préparé et présenté au ministère des Transports un texte argumentaire expliquant pourquoi il est préférable de recourir à une clause de type grand-père plutôt qu'à une dérogation à la norme québécoise sur les signaux sonores;
· rencontré Madame Dominique Savoie, sous-ministre au ministère des Transports du Québec pour lui rappeler :
· que la norme du MTQ sur les feux sonores a été élaborée en s’appuyant sur de nombreuses recherches effectuées par des spécialistes en orientation et mobilité de centres de réadaptation en déficience visuelle, par des audiologistes et divers autres chercheurs et qu'à ces recherches ont participé de nombreuses personnes ayant une limitation visuelle;
· que cette norme convient à tous les types de feux piétons, aussi bien le tout-rouge où les piétons traversent en même temps dans toutes les directions, que ceux où ils le font de manière alternée dans les deux directions;

· que cette norme a fait ses preuves et qu'elle satisfait aux critères d'accessibilité universelle en répondant à la fois aux besoins des personnes dont la cécité est totale, partielle ou accompagnée d'une surdité ;
· que, pour toutes ces considérations, il faut maintenir la norme actuelle et n’accorder aucune dérogation à la ville de Québec. Il faut plutôt consentir à une clause de type grand-père selon laquelle seules les nouvelles installations seraient initialement soumises à la norme du MTQ; les anciennes ne devant s'y conformer qu'au moment où elles doivent être remplacées. Cette mesure de transition assurerait une continuité de service et éviterait de pénaliser l’ensemble de la communauté aveugle ou amblyope;
· obtenu que l’Institut Nazareth et Louis-Braille réitère sa position face à la norme du MTQ concernant le maintien de la norme actuelle en matière de feux sonores.

Finalement, en juin dernier, le ministère des Transports du Québec demandait au Regroupement des Aveugles et Amblyopes du Québec (RAAQ) de se prononcer sur la possibilité d'accorder à la ville de Québec une dérogation à l'application sur son territoire de la norme québécoise sur les feux sonores. Le conseil d'administration du RAAQ avait alors jugé préférable que cette importante décision soit prise par son assemblée générale, de manière à ce que toutes ses associations affiliées puissent se prononcer.

À cet effet, le RAAMM et le Regroupement des personnes handicapées visuelles des régions 03-12 (RPHV 03-12) avaient, chacun de leur côté, préparé et fait connaitre un texte argumentaire en prévision de l’Assemblée générale annuelle du RAAQ qui se tenait le 12 septembre dernier. Lors de cette importante assemblée, les délégués du RAAQ ont unanimement adopté une position de compromis proposée par le RAAMM, appuyée par le RPHV 03-12, et dont le libellé se lit comme suit: 

« Il est unanimement résolu que le Regroupement des Aveugles et Amblyopes du Québec prenne toutes actions utiles propres à assurer le maintien de la norme québécoise sur les feux sonores, notamment en s'opposant au retrait de son caractère obligatoire et universel, de même qu'à toute tentative visant une dérogation à son application. Par ailleurs, le RAAQ consent formellement à ce que la ville de Québec puisse jouir d'une clause grand-père, l'autorisant à conserver les feux sonores actuellement non conformes et en ne les obligeant à les mettre aux normes du MTQ qu'à la fin de leur vie utile. »

De plus, concernant le dossier des feux sonores, le RAAMM a également: 
· poursuivi son implication au Comité des partenaires sur les feux sonores à Montréal. Ce comité lui permet de se tenir à jour sur les différents travaux qui se déroulent à Montréal. Rappelons que la ville s’est engagée à ce que 200 intersections soient équipées de feux sonores à la fin 2017. Jusqu’à maintenant, la ville conserve un rythme qui devrait lui permettre de tenir cet engagement. C’est ainsi que l’on compte environ 150 carrefours munis de signaux sonores.
· produit un rapport d’évaluation de l’état de fonctionnement des feux sonores installés à Montréal. Ce rapport est disponible sur le site Web du RAAMM. 

2.2 Transport
2.2.1 Transport adapté
Suite à plusieurs changements apportés cette année au service de transport adapté du RTL, nous avons :
· mis en place, à l’automne 2015, un comité pour discuter de ces changements. Une dizaine de membres se sont rencontrés 3 fois pendant l’année. 
· participé à 2 reprises au rendez-vous de la présidente du RTL. Nous y avons soulevé les différents problèmes reliés au changement de la compagnie responsable de la répartition, au retrait de nombreux retours sur appels et aux longs délais associés aux retours sur appel à partir des hôpitaux de Montréal. Nous avons également abordé la question des retards quasi injustifiés de la part de certains chauffeurs, en plus de parler de la question des points de correspondances pour la déficience visuelle et du « 90 minutes sur place ».

· envoyé une lettre à Madame Colette Ethier, présidente du RTL, aux maires des 5 arrondissements de Longueuil pour dénoncer l’instauration de transferts de correspondance pour les usagers en déficience visuelle. Suite à cette lettre, le RTL est revenu sur sa décision et maintiendra le direct. 

· participé à une rencontre avec le comité aviseur du RTL cet automne, ainsi qu’à une rencontre avec la nouvelle table transport sur le territoire de l’agglomération de Longueuil (AUTAL) rassemblant plusieurs intervenants convoqués (milieu communautaire, instances en transport, milieu institutionnel). 
Du côté de la Rive-Nord, nous avons renouvelé notre participation à la Table de concertation sur le transport à Laval. Notre dernière participation à ce comité remontait à l’automne 2014. La nouvelle directrice de l’ALTA (l’organisme qui a chapeauté les rencontres de la table de concertation) est entrée en fonction au cours de l’hiver 2016. Suite à ce changement de personnel, une seule rencontre a eu lieu, ce qui n'a pu faire avancer les dossiers. Nous en avons tout de même profité pour proposer les points suivants :
· que la Table de concertation se dote d’un plan de travail pour l’année afin de mieux mesurer les avancées;
· que les chauffeurs de transport adapté à Laval reçoivent une formation afin de mieux connaitre les besoins des personnes vivant avec une limitation visuelle.
Pour ce qui est de Montréal, cette année encore, le RAAMM a siégé au conseil d’administration du Regroupement des usagers transport adapté et accessible de l’île de Montréal (RUTA). Nous avons participé à l’élaboration de la planification stratégique afin d’aider à redéfinir la mission et les activités de cet organisme. 
Le 18 juin, nous avons participé à la conférence de presse Des monte-charges, c’est non! avec le RUTA et d’autres organismes afin de rappeler au gouvernement que l’accessibilité du réseau du métro « ça ne se fait pas n’importe comment ». 
Nous avons également maintenu notre participation aux travaux du comité Usagers-transporteurs de la STM. Ce comité, qui s’est réuni à 7 reprises, constitue un lieu d’échange avec la Société de transport sur le service de transport adapté. Nous nous sommes penchés sur la mise en fonction du nouveau système téléphonique, principalement sur le projet pilote de message rappel qui informe l’usager, à la veille de son déplacement (par texto, courriel ou par téléphone) à quelle heure le transport adapté viendra le chercher.
2.2.2  Transport régulier
Au cours de la dernière année, le RAAMM a maintenu sa participation aux travaux du Comité associatif en accessibilité universelle de la Société de transport de Montréal (STM). Ce comité a été mis sur pied pour faire le suivi du plan de développement que la Société de transport s’est donné en matière d’accessibilité universelle. 

Pour 2015-2016, en plus de suivre les travaux déjà en cours et de porter les prises de position de la Table de concertation sur le transport des personnes ayant des limitations fonctionnelles de Montréal, nous nous sommes particulièrement intéressés aux nouvelles pratiques qui vont être instaurées en matière de signalisation. Même si plusieurs recommandations à cet égard avaient déjà été transmises à la STM, force nous est de constater qu’il reste du chemin à faire. En effet, l’écart entre ce qui avait été recommandé par le milieu associatif et ce que la STM a retenu est considérable.
Nous avons également porté une attention particulière au manque d’accessibilité du système Opus en ligne. En effet, l’interface de ce système est inutilisable par les personnes qui ont recours à un lecteur d’écran. La STM a donc fait appel à une firme externe qui lui a proposé des pistes de solution afin de régler ces difficultés. Nous sommes en attente de l’évaluation que la STM fera de ces suggestions.

D’autre part, le RAAMM siège sur la Table de concertation sur le transport des personnes ayant des limitations fonctionnelles de Montréal. Parmi les différentes problématiques traitées, mentionnons les travaux en cours à l’Agence métropolitaine de transport (AMT) ainsi que le projet de loi 76. Rappelons que ce projet de loi vise l’abolition de l’AMT, la réorganisation des services de transport dans la région métropolitaine et la réforme de la gouvernance dans ce domaine.

2.3 Aménagement
2.3.1  Projets d’aménagement et de réaménagement
En siégeant au Comité consultatif en accessibilité universelle de la ville de Montréal (CCAU), le RAAMM participe à l’analyse des projets d’aménagement qui lui sont soumis par les arrondissements de la ville ou par des services centraux ainsi qu'à la rédaction des guides d’aménagement et des avis techniques. Ainsi le RAAMM a:
· porté une attention particulière au réaménagement des segments des boulevards Laurentien et Lachapelle;

· commenté les projets d’aménagement de la Place Vauquelin et de la station Honoré-Beaugrand;

· amorcé une réflexion sur l’aménagement des sites d’arrêts d’autobus de la STM ainsi que sur les pratiques à adopter dans l’élaboration de projets de piétonisation de certains segments de rue; 
· donné des séances de formations à des employés des arrondissements et des services centraux qui travaillent sur des projets spécifiques. Cette formation comprend une partie théorique ainsi que des mises en situation sur le terrain au cours desquelles les participants sont appelés à se déplacer en utilisant une canne blanche, les yeux bandés ou avec des simulateurs de pathologies oculaires. Le RAAMM prend part à la partie pratique de la formation. Cette année, une séance a été dispensée aux concepteurs des parcours piétonniers dans les arrondissements Villeray-Saint-Michel, Mercier-Hochelaga-Maisonneuve et Saint-Laurent. 

Afin de faire valoir les besoins des personnes ayant une déficience visuelle, le RAAMM a également participé à des rencontres de consultation dans le cadre des projets de réaménagement suivants : 

· Rue Prince-Arthur à Montréal. Le choix de l’aménagement que nous avions préconisé a été confirmé lors de la réunion du conseil d’arrondissement du mois de décembre (mobilier urbain regroupé au centre de la rue laissant ainsi une voie de chaque côté, en façade des bâtiments, pour permettre aux piétons de circuler librement);
· Hôtel de ville de Longueuil. Nous avons obtenu l’installation d’un feu de circulation muni d’un signal sonore au coin des rues de la Savane et Bishop (à venir en 2016), le déplacement d’un arrêt d’autobus, d’un abribus et de la piste cyclable pour éviter les conflits entre usagers, le réaménagement et l’élargissement des trottoirs, certaines modifications du débarcadère et de la traverse devant l’entrée principale, l’installation de dalles podotactiles pour permettre le repérage de la traverse sur le trottoir, l’aménagement d’un trottoir (avec au moins une baissière vers le marché public), la révision de la signalisation permettant le stationnement, le prolongement de la rampe de l’escalier ainsi qu’un meilleur éclairage intérieur; 
· Pôle Longue Rive et Place Charles-Le Moyne à Longueuil. Nous avons revendiqué et expliqué qu’il est essentiel que les documents écrits préalables à ce type de consultation soient accessibles en format Word incluant des plans expliqués en mots plutôt qu’en graphiques et en images. Nous en avons profité pour exprimer l’importance de développer ces deux pôles afin de les rendre accessibles aux personnes non voyantes tout en précisant que la Place Charles Le Moyne est à proximité de l’INLB et du métro et que cet espace est très fréquenté par nos membres. 
2.3.2  Aménagement en contre-terrasse 
Cette année encore, l’aménagement des cafés-terrasses a fait couler beaucoup d'encre et suscité des passions. Le propriétaire du restaurant Chez Alexandre, situé sur la rue Peel, tentait une nouvelle fois d’obtenir une dérogation auprès de l’arrondissement Ville-Marie pour l’installation de sa terrasse. Rappelons que le règlement municipal autorise l’émission d’un permis à un tenancier d’établissement pour l’aménagement d’une terrasse sur le domaine public installée du côté de la rue (contre-terrasse).

Le RAAMM a rédigé une lettre ouverte pour démontrer en quoi les installations en contre-terrasse profitent à tous. Malheureusement, les médias n’ont pas diffusé notre lettre. Signalons également qu’une évaluation des aménagements du restaurant Chez Alexandre a été réalisée conjointement par le RAAMM, l’INLB et Ex-aequo. Les résultats des observations effectuées ont été acheminés à l’arrondissement Ville-Marie.

Afin de renforcer son message auprès de la population, l’équipe du RAAMM, accompagnée de quelques membres, ont parcouru la rue Sainte-Catherine, entre les rues Saint-Hubert et Papineau, pour y distribuer un dépliant de sensibilisation aux clients des bars et des restaurants du secteur. Cette action a permis d’échanger avec ceux et celles qui le souhaitaient sur la question de l’aménagement des contre-terrasses. Dans l’ensemble, les réactions ont été plutôt mitigées, voire peu favorables à notre point de vue. Ce phénomène s’explique peut-être par le battage médiatique qui avait alors cours sur cette question.

2.3.3  Déplacements piétonniers 
Dans le cadre de la Semaine québécoise des personnes handicapées (juin 2015), les membres du comité de la Rive-Sud du RAAMM ont rédigé et fait parvenir une lettre ouverte aux médias de la Rive-Sud ainsi qu’aux 5 maires de l’agglomération de Longueuil afin de dénoncer le manque flagrant de sécurité des pistes multifonctionnelles de leur territoire pour les personnes ayant une déficience visuelle. 
En juin dernier nous avons participé à une rencontre avec des représentants de la ville de Brossard afin d’analyser l’intersection des boulevards Marie-Victorin et de Rome et suggérer l’emplacement d’un feu de circulation muni d’un signal sonore, l’aménagement d’un trottoir ainsi que la déviation d’une piste cyclable. Tout cela dans le but de rendre cette intersection sécuritaire.
Nous avons participé au comité contenu du Projet d’intégration de critères portant sur l’accessibilité universelle à l’audit de Potentiel piétonnier actif sécuritaire (PPAS) sous la coordination de Société Logique. En effet, le PPAS permet l’analyse des caractéristiques favorables (ou non) à la marche à pied pour un quartier grâce à une grille objective de 80 indicateurs prédéfinis. Ainsi, le rôle du comité consiste à ajouter une dizaine de critères plus spécifiques à l’accessibilité universelle. Cet outil permet donc aux acteurs municipaux et communautaires d’identifier des sites problématiques nécessitant des interventions afin d'améliorer le confort et la sécurité des piétons à court ou moyen terme.

Conjointement avec le RAPLIQ, nous avons déposé un recours auprès de l’ombudsman de la ville de Montréal au sujet du réaménagement du trottoir longeant le parc Laurier (du côté de la rue de Brébeuf) en une zone piétonne de 70 cms de large. L’élimination du trottoir a permis à la ville de déplacer la piste cyclable afin d’augmenter le nombre de places de stationnement. Or, notre plainte dénonce cette décision qui ne tient pas compte des principes de l’accessibilité universelle et contredit l’esprit de la politique en accessibilité universelle que la ville a adoptée en 2011. Au moment d’écrire ces lignes, nous sommes toujours en attente d’une réponse de la part de l’ombudsman.
La problématique du déneigement de nos rues et trottoirs demeure une préoccupation importante pour le RAAMM et ses membres. En effet, un déneigement adéquat facilite grandement les déplacements des personnes ayant une limitation visuelle; à l’inverse, de mauvaises pratiques peuvent compliquer les déplacements, les rendre quasi impossibles et compromettre considérablement la sécurité des personnes aveugles et amblyopes. 
Pour toutes ces raisons, le RAAMM siège à un comité de travail qui regroupe des représentants du RUTA, d’Ex-aequo, de la Table de concertation des aînés de l’île de Montréal ainsi que de la ville de Montréal. À cet effet, le comité a déposé une série de critères qui pourraient faire partie des devis qui sont produits pour l’attribution de contrats de déneigement à des entrepreneurs privés. Ces critères comprennent notamment, le déneigement complet des coins des rues, le déglaçage adéquat des trottoirs et l'offre de séances de formation aux employés des entrepreneurs sur l’intégration de l’accessibilité universelle dans les pratiques de déneigement. 
2.4 Plans d’action des municipalités de la Rive-Sud
Afin de faire la promotion des droits des personnes handicapées visuelles de la Rive-Sud et faire avancer l’accessibilité universelle, le RAAMM siège aux comités sur les plans d’action à l’égard des personnes handicapées de Boucherville, Brossard, Longueuil et Saint-Lambert. 
Notre participation à ces comités nous permet de formuler des revendications et de faire des recommandations sur les plans d’action élaborés par ces municipalités en plus de contribuer à leur suivi. En effet, nous intervenons sur divers enjeux de la vie municipale tels que les communications avec les citoyens (notamment en matière d’accessibilité du Web et de l’information), l’accès aux services, la sécurité des chantiers, le déneigement, les projets d’aménagement ou de réaménagement d’édifices ou de places publics et l’installation et la réparation des feux sonores.
Nous participons également au comité des enjeux municipaux du Groupement des associations de personnes handicapées de Rive-Sud de Montréal (GAPHRSM). En décembre 2014, suite à la distribution aux municipalités d’une plate-forme de revendications en accessibilité universelle élaborée par le GAPHRSM, les membres du comité ont relancé ces dernières afin qu'elles adoptent une politique en accessibilité universelle. Le comité fait également la promotion des ateliers de sensibilisation destinés aux employés des municipalités.
Le comité des enjeux a également contribué à l’élaboration d’une formation en accessibilité universelle, laquelle a été offerte le 3 février dernier. Cette formation visait à réunir les membres du GAPHRSM et les représentants des villes afin de favoriser la compréhension des enjeux relatifs à la planification, l’élaboration et la mise en œuvre des projets en accessibilité universelle. 4 employées du RAAMM ont participé à cette journée de formation.
Les membres du comité ont également recueilli des informations relatives à l’état du transport dans chaque secteur du territoire du GAPHRSM. Il est prévu de poursuivre les revendications en collaboration avec le Groupement des associations de personnes handicapées du Richelieu-Yamaska (GAPHRY) pour la mise en place d’une instance régionale en transport dont le leadership devrait être assuré par l’OPHQ, tout en impliquant également les directions régionales du MTQ et du MAMROT.
2.5  Accès aux communications

La possibilité, pour les personnes aveugles et amblyopes, de prendre connaissance des informations qui sont rendues disponibles à l’ensemble des citoyens constitue, pour ces dernières, une condition de premier plan afin de favoriser leur pleine participation sociale. 
Ainsi :

· Le RAAMM participe au comité Communications municipales de la ville de Montréal, coordonné par le ROPMM. À l’automne 2015, le comité a révisé et adopté la fiche # 5 sur les médias substituts. Cette fiche est incluse dans le Guide accessibilité universelle (des outils de communication).
· En novembre 2015, nous avons participé à la journée d’ateliers de co-création dans le cadre de la démarche de réflexion collective sur le Plan d’action Montréal, ville intelligente et numérique. Nous avons contribué à la réflexion sur la composition d’un portail intéressant et accessible sur le site Web de la ville de Montréal afin d'améliorer les services publics municipaux numériques et ainsi mieux desservir la population. 
2.6  Santé et services sociaux

Dans le milieu de la santé et des services sociaux, l'ambiance est aux changements et à l’incertitude. La réforme mise en place le 1er avril 2015 a entrainé l'abolition de l’Agence de la santé et la création de 5 Centres intégrés de santé et services sociaux (CIUSSS) pour l'ensemble du territoire de la ville de Montréal. 

Le RAAMM a collaboré à l’enquête menée par le ROPMM pour dresser un portrait de la situation des services de santé et services sociaux afin d’émettre des recommandations à l’intention des dirigeants des nouvelles structures. Les résultats ont signalé le manque de connaissance de la réalité des personnes en situation de handicap. Les principales difficultés rencontrées par les personnes handicapées usagères des services de santé et des services sociaux sont : 
· les difficultés liées à l’accessibilité des services;

· les difficultés relationnelles avec le personnel de la santé et des services sociaux;

· le manque de formation du personnel sur l’accueil des personnes ayant une limitation fonctionnelle;

· le manque d’assistance.

Dans le cadre du dossier sur le projet de Loi 10 sur l'organisation et la gouvernance du réseau de la santé et des services sociaux, nous avons (conjointement avec le RAAQ, la Fondation des aveugles du Québec ainsi que le comité des usagers, le conseil multidisciplinaire et les syndicats de l’INLB) entrepris une démarche pour la Constitution d’un Comité consultatif chargé de faire des recommandations au conseil d’administration du CISSS de la Montérégie-Centre sur le caractère culturel et historique, le rôle de la fondation en Vue ainsi que sur les différents projets de recherches de l’institut. Le ministre Barrette a répondu favorablement à cette demande et les travaux de ce comité devraient débuter en mai 2016.

Section 3 : Activités liées à la mise en œuvre du plan stratégique

Orientation 2 : Le développement de la vie associative

Objectif 2.1 « Accroître et diversifier le membership »

· À la fin de l’année, le RAAMM comptait 335 membres en règle (réguliers, associés et affinitaires) soit 2 de moins que l’an dernier. De ce nombre, 67 sont des nouveaux membres admis au cours de l’année. Ces derniers représentent 20% de notre membership et plus de la moitié d’entre eux ont été référés par l’INLB. La motivation principale pour joindre les rangs du RAAMM est le service d’aide bénévole.
· Le conseil d’administration a abordé la question du membership au cours d’une réunion spéciale sur le plan d’action 2015-2016. Sans nier l’importance des services de l'organisme dans la vie de ses membres, le CA souhaite renverser l’idée que le RAAMM se doit d'être d’abord utile à la personne pour qu’elle devienne membre, mais plutôt miser sur le fait que ce sont les membres qui sont utiles au RAAMM puisque leur nombre donne plus de poids à son travail de revendication et de représentation. Une présentation de l’organisme devra être préparée dans ce sens en vue de faire du recrutement actif. Cette stratégie de recrutement devrait également nous permettre de diversifier notre membership.
· Nous avons exploré, avec Molotov communications, la possibilité d’entreprendre une grande campagne de communication et de recrutement. Considérant le travail actuellement en cours au niveau du plan de communication, du logo et du site Web, nous avons jugé préférable d’attendre avant de nous lancer dans une démarche d’une telle ampleur. 
· Afin de nous assurer du renouvellement des adhésions de nos membres, une tournée téléphonique de rappel a été faite auprès des membres n'ayant pas d’adresse courriel.

Objectif 2.2 « Favoriser la mobilisation et l’implication active des membres au sein de l’organisme ainsi que leur sentiment d’appartenance »
· Nous avons procédé à la mise à jour des catégories d’implication dans la base de données des membres. Nous en avons identifié quatre: la défense des droits, la gouvernance, le soutien au fonctionnement interne et les projets spéciaux. Chacune de ces catégories se décline également en sous-catégorie. Ce travail d’identification permet de comptabiliser efficacement les heures d’implication des membres.
· Chaque employé est appelé à cibler dans son travail les occasions de mettre à contribution la participation des membres. Ce travail de mobilisation se fait en continu.

· Les membres du RAAMM se sont impliqués dans plusieurs comités et projets spéciaux dont vous trouverez la liste et la composition en annexe 1. 
· Afin de souligner la longévité du RAAMM et offrir aux membres, bénévoles et partenaires une occasion de se rencontrer, nous avons organisé une soirée pour le 35e anniversaire de l’organisme. Le 6 février dernier, une centaine de personnes se sont rassemblées chez Resto Plateau pour une fête haute en couleur.
Objectif 2.3  « Revoir la place et le rôle accordés aux bénévoles au sein de la vie associative »

· Le comité du SAB a amorcé sa réflexion sur la question de la formation à offrir aux bénévoles. 
· Afin de souligner l’engagement des bénévoles et l’implication des membres, nous avons organisé une soirée de reconnaissance à laquelle ont participé plus de 30 personnes. 
· Nous avons envoyé une correspondance aux bénévoles pour la période des fêtes et pour souligner leur anniversaire. Ces attentions sont toujours appréciées des bénévoles.
Orientation 3 : La concentration de l'offre de services autour de la mission renouvelée de l'organisme
Objectif 3.1  « S’assurer de l’adéquation entre l’offre de services, le cadre d’intervention et la mission »
· Un sous-comité du conseil d’administration a procédé à l’analyse du sondage de 2013 et du rapport de 2015 sur l’offre de service du Centre communautaire. Le comité formule les deux constats suivants : 
1. Le CBR est un outil de soutien aux individus et se révèle particulièrement utile pour apprivoiser le handicap visuel et tisser des liens avec d’autres personnes ayant une déficience visuelle.
2. L’offre de service du CBR est en adéquation avec la mission du RAAMM puisque les activités offertes permettent de sensibiliser les membres à des enjeux de société, contribuent au développement de la défense collective des droits et aident à développer l’autonomie et à briser l’isolement. Cela dit, le taux d'inscription des membres n’est pas toujours à la hauteur de nos attentes. Il nous faudra donc trouver des moyens de faire connaitre davantage nos activités auprès de ceux-ci et des non-membres. 

· Le conseil d’administration a adopté une nouvelle grille d’analyse des activités du CBR dont la flexibilité permet de développer le potentiel des activités dans l’angle de la défense des droits. L’efficacité de cette grille sera testée au cours de l’année.
· Le RAAMM s’est joint à la cohorte d’hiver du programme ÉvalPop, mis en œuvre par le Centre de formation populaire en partenariat avec Centraide du Grand Montréal. Ce programme vise à accompagner des organismes communautaires afin de les aider à implanter une culture d’évaluation des résultats. Dans le cadre de cette démarche, nous avons amorcé l’évaluation de l’activité cuisines collectives.
Objectif 3.2  « Favoriser l’intégration et l’arrimage des activités au sein de l’offre de service »
· L’équipe de travail du RAAMM poursuit avec assiduité la tenue de ses réunions hebdomadaires. 
· En concordance avec la nouvelle répartition des postes, les dossiers de défense des droits ont été répartis entre les 4 agents de développement et de communication. 
· Afin de soutenir les agents de développement et faciliter l’appropriation de leurs nouvelles fonctions, nous avons élaboré un plan de formation du personnel misant sur leurs besoins spécifiques. 
· Chaque agent de développement a organisé une activité destinée aux membres en lien avec ses dossiers. 
Objectif 3.3  « Favoriser l’intervention afin de répondre à l’ensemble des réalités des divers sous-groupes formant la population ayant une limitation visuelle (âge, niveau de vision, etc.) »

· Le conseil d’administration s’est penché sur cette question et voici ses constats :
· Nous avons déjà une bonne connaissance des besoins en lien avec l’apprentissage et l’acceptation du nouveau handicap visuel ainsi qu’avec la défense des droits. Toutefois, on manque de moyens pour travailler sur tout. 
· Il y a certains des groupes dont on ne connait pas les besoins, notamment les personnes âgées et les personnes issues des communautés ethniques. 
· Le RAAMM ne dispose pas des ressources humaines et financières pour mettre en place des moyens afin de connaitre l’ensemble des besoins et les réalités de tous les sous-groupes formant la population ayant une limitation visuelle.

· Notons que nous adaptons en continu nos interventions en lien avec notre travail de défense des droits, notamment en réaction aux évènements de l’actualité. De plus, notre intervention va également s’adapter aux réalités et besoins des divers sous-groupes formant la population ayant une limitation visuelle en fonction de l’évolution de notre membership et ce, principalement à travers sa participation à la vie associative, aux instances décisionnelles (par exemple, l’AGA) et aux comités de travail. 

Le RAAMM collabore avec le milieu universitaire dans le cadre de projets de recherche visant à connaitre les besoins et réalités des personnes ayant des limitations visuelles. Cette année, nous avons répondu aux demandes suivantes (soit par une participation directe, en recommandant des participant(e)s ou en faisant circuler l’information):
· Université McGill 
· Collaboration avec un étudiant pour la présentation de maquettes dans le cadre du projet La perception et la communication de l’espace;
· Université de Montréal: 
· Un étudiant en architecture recherche des participants pour un projet d’expériences sensorielles créées dans un environnement architectural;
· Invitation à une présentation sur le toucher intitulée Perception tactile, présentation mentale, incidence sociale et culturelle offerte à l’École d’optométrie par Madame Hoëlle Corvest, responsable de l’accessibilité universelle à la Cité des sciences et de l’industrie à Paris;
· Laurianne Robichaud, de l’École d’optométrie, recherche des personnes fonctionnellement non voyantes pour une étude comparative des signaux sonores destinés aux personnes ayant une déficience visuelle;
· Dans le cadre d’un stage pratique, deux étudiantes du programme d’ergonomie ont donné 35 heures de bénévolat lors de l’atelier de cuisines collectives à l’automne; 
· UQAM : 
· Le Comité d’adaptation de la main-d’œuvre (CAMO) pour personnes handicapées, en association avec Dr Alina N. Stamate, chercheure à l’École des sciences de la gestion (ESG), invite les chercheurs d’emploi en situation de handicap à remplir un court questionnaire concernant leurs méthodes de recherche d’emploi.
Objectif 3.4  « Redéfinir le rôle du service d’aide-bénévole (SAB) »
· Le comité du SAB a amorcé ses travaux en septembre 2015. Composé de 3 membres, 2 bénévoles et 3 membres du personnel, son mandat est de revoir et bonifier les différents aspects du service : procédures et pratiques, organisation des jumelages, évaluation de la qualité des services, satisfaction des bénévoles et des membres, formation des bénévoles, etc.
· Un sous-comité composé d’une bénévole et de deux membres du personnel s’est rencontré à trois reprises pour revoir la documentation encadrant le fonctionnement du SAB. La refonte des documents est en cours.
· La responsable du SAB est allée rencontrer l’équipe du Centre de bénévolat de la Rive-Sud pour échanger sur les pratiques de gestion des demandes d’accompagnement et sur la supervision de bénévoles.
Orientation 4 : Une stratégie de communication efficace
Objectif 4.1 « Se doter et mettre en œuvre une stratégie de communication et de diffusion de l’information pour mieux faire connaitre le RAAMM »
· Nous avons mis en place deux comités, composés d’employés, d’administrateurs et de bénévoles, destinés à travailler sur les communications du RAAMM. Les comités Plan de communication et Refonte du site Web ont amorcé leur travail et les démarches sont en cours pour doter notre organisme d’un plan de communication, d’un nouveau site Web et d’un nouveau logo. 

· Afin d’alimenter la réflexion sur la refonte du logo du RAAMM et prendre le pouls des membres et des bénévoles sur cette question, nous avons organisé un 5 à 7 à ce sujet en décembre dernier. Une trentaine de personnes ont participé à l’évènement.
· Nous avons retenu les services d’Ekloweb pour la conception de notre site Web et du logo. Cette entreprise est sensibilisée aux enjeux relatifs à l’accessibilité du Web et travaille de façon à en respecter les critères.
· Nous avons organisé une rencontre entre un spécialiste des médias sociaux et quelques membres ayant un profil Facebook pour comprendre comment les personnes ayant une déficience visuelle utilisent les médias sociaux. Nous souhaitons ainsi nourrir notre réflexion sur les communications du RAAMM.
· Nous avons conçu le bulletin Le RAAMM en action dans lequel les employés informent les membres de l’avancement de certains dossiers ou font un retour sur une activité marquante des dernières semaines. 3 éditions de ce nouveau bulletin ont été diffusées cette année via notre liste de diffusion. 

Orientation 5 : La restructuration du fonctionnement interne

Objectif 5.1  « Encourager un rapprochement entre le personnel et les membres »

· Afin de mieux intégrer les nouveaux membres du RAAMM, nous avons amorcé la rédaction d’une procédure pour le traitement des demandes d’adhésion et l’accueil des nouveaux membres.
Orientation 6 : Le renforcement et l'élargissement des relations partenariales

Objectif 6.1  « Développer une stratégie partenariale basée sur une approche proactive auprès des organismes en limitation visuelle et d’autres secteurs connexes »

· Afin de permettre à notre directrice adjointe d’entrer en contact avec les autres organismes du milieu et de prendre connaissance de leur mission, une tournée des organismes a été amorcée avec la directrice générale. Cette année, la Fondation des aveugles du Québec et le Regroupement des organismes de promotion des personnes handicapées de Laval ont été rencontrés. Des demandes de rencontres ont été formulées auprès d’autres organismes.
· Nous participons aux travaux de plusieurs comités et tables de concertation en plus de siéger sur deux conseils d’administration. La liste des lieux de représentation est disponible en annexe 2 de ce rapport.  
· Nous avons participé aux assemblées générales des organismes suivants : Altergo, Association des usagers du transport adapté de Longueuil, Regroupement des usagers du transport adapté et accessible de Montréal, Regroupement des organismes de promotion du Montréal métropolitain et Groupement des associations de personnes handicapées de la Rive-Sud.
· Les partenariats suivants ont été maintenus. Plusieurs d’entre eux s’inscrivent dans le cadre de l’offre d’activités régulières et spéciales du CBR :
· INCA : Mise en place d’un groupe d’entraide aux usagers;
· Cercle des handicapés visuels de Ville-Marie : Atelier de yoga les mardis matins, parties de poker les dimanches après-midi et organisation d’une activité réservée aux femmes pour la Journée internationale des femmes;
· Club Saint-Laurent : Activité de jeu de cartes les mercredis après-midi; 

· Collaboration à une activité de stage pratique (Accompagnement par l’art et éducation artistique dans la communauté, UQAM) de 10 semaines par l’offre d’une série d’ateliers d’arts plastiques au Centre Berthe-Rhéaume;
· École de la Lancée : Des élèves ont donné du temps pour nous aider au service lors des brunchs-conférences offerts au centre communautaire. Afin de souligner leur implication, nous leur avons remis une lettre et un diplôme en guise de remerciement au cours d’un dîner en leur honneur;

· École d’optométrie de l’Université de Montréal : Collaboration à une activité de stage pratique offerte dans le cadre du cours Vie journalière et limitation visuelle;

· INLB : Collaboration pour la formation de 20 nouveaux bénévoles souhaitant devenir guides-voyants;

· Troupe de théâtre L’Arboretum : Participation de 3 membres du RAAMM à la réalisation d'une pièce de théâtre;

· Association québécoise de joueurs d’échecs handicapés visuels (AQJÉHV): Partenariat pour l’organisation de la conférence Comment jouer aux échecs dans le cadre des activités de la Semaine de la canne blanche.
Objectif 6.2  « Cibler et prioriser les lieux de concertation à investir »

•
En 2011, le RAAMM avait signalé au RAAQ d'importantes lacunes dans son mode de fonctionnement, déplorant le manque d'information, l'absence de consultation et la place insuffisante accordée à la défense et à la promotion des droits. N'ayant pas reçu l'écoute attendue, le RAAMM avait jugé préférable de suspendre pour un an sa participation au Conseil d'administration du Regroupement provincial. Les choses ne s'améliorant guère au fil du temps, l’Assemblée générale du RAAMM de l'an dernier, confiait à son conseil d'administration le soin de réévaluer la pertinence de maintenir notre affiliation au regroupement provincial et de lui faire rapport sur la question lors d'une assemblée subséquente. Heureusement, quelques mois plus tard, à son AGA de septembre 2015, les associations affiliées au RAAQ, réunies en Assemblée générale, reconnaissaient la nécessité et l'urgence d'une réforme, et confiaient à leur conseil d'administration le mandat de réviser en profondeur le fonctionnement du regroupement provincial.

· Depuis septembre 2015, la directrice générale du RAAMM ainsi que 2 de ses administrateurs siègent au conseil d’administration du RAAQ. Ces personnes se sont impliquées au comité de suivi en appui à la direction générale, au comité de consultation sur le fonctionnement du RAAQ, au comité de sélection pour l’embauche d’un coordonnateur ainsi que sur le comité d’accès à l’information.

· Nous avons également soutenu l’équipe du RAAQ, pendant la vacance à la coordination, en représentant le RAAQ à diverses activités ainsi qu'en rédigeant des correspondances et d’autres documents pour des dossiers de revendication.

· Un vent de changement semble maintenant souffler au sein du RAAQ et le RAAMM ne peut que s'en réjouir. Cependant, tout reste à se concrétiser et nous ne pourrons sans doute pas juger des résultats de la démarche avant l'an prochain.

•
Nous avons élaboré une base de données des organismes dont nous sommes membres et/ou qui coordonnent un ou plusieurs comités de travail auxquels nous participons. Cette base de données nous permettra dorénavant de compiler et de conserver les données en nombre et en temps relativement à notre participation aux différentes tables de concertation et comités de travail, de même que nos représentations ponctuelles. 

· Le conseil d’administration a identifié de nouveaux organismes auxquels il était pertinent que le RAAMM adhère. C’est ainsi que nous sommes devenus membre d’Altergo, du RIOCM, de Piétons Québec ainsi que de la TROVEP.
· Nous avons joint Rehab mall, une communauté de pratiques regroupant notamment des intervenants qui œuvrent dans le projet de mise en accessibilité de la Place Alexis-Nihon. Ce regroupement permet de mettre en commun des connaissances sur les meilleures pratiques en aménagements intérieurs. 
Orientation 7 : Un financement accru

Objectif 7.1  « Diversifier les sources de financement »

Actuellement, les mots austérité et optimisation sont très à la mode et le RAAMM n’y échappe malheureusement pas. En effet, notre organisme, tout comme des milliers d’autres, n’a reçu aucune indexation pour le financement de base lié à sa mission. 
Dans cette conjoncture d’austérité, nous nous sommes joints à des actions de la Coalition main rouge, du Collectif contre l’austérité et du Regroupement des organismes de défense collective des droits. Nous avons :
· participé à plusieurs manifestations contre les compressions budgétaires dans les services publics; 
· fait signer la pétition Les droits, ça se défend collectivement; 
· participé à la manifestation pour le rehaussement du financement des groupes de défense collective des droits le 18 septembre dernier; 
· participé au mouvement de grève du communautaire en novembre 2015;
· complété le sondage de la TROVEP concernant le financement des OSBL.

Malheureusement, toutes ces actions de mobilisation n’ont pas encore porté fruit; le gouvernement ne reconnait pas le rôle et l’importance des groupes d’action communautaire autonome dans notre société et aucun rehaussement de leur financement n’est prévu. Les organismes doivent continuer de faire plus avec moins. Ainsi : 
· Au niveau du financement à la mission de base, nous avons procédé à la signature d’un nouveau protocole d’entente de 3 ans avec le SACAIS et Centraide continue de nous soutenir;
· Nos ententes de services avec la STM et la ville de Montréal nous permettent de maintenir le service d’aide bénévole et le Publiphone;
· Nous avons pu également compter sur l’aide financière de l’Institut Nazareth et Louis-Braille et de la Fondation Hector-Cypihot pour le projet Laboratoire du Web;
· De plus, les différentes activités reliées au 35e du RAAMM ont pu être réalisées grâce à l’appui financier de la Fondation des aveugles du Québec, de Point-par-Point, de HumanWare, de l’OPHQ ainsi que de plusieurs autres donateurs;
· Finalement, des subventions d’Emploi-Québec ont permis aux employés de participer à plusieurs formations reliées à leurs tâches. Le RAAMM a aussi pu embaucher une ressource pendant quelques mois. C’est ainsi que Mélanie Vanel s’est jointe à l’équipe à titre de cheffe de projet pour doter le RAAMM d’une politique d’archivage et de classement des documents.
Section 4 : Autres activités et services

4.1 Activités et services à l'intention spécifique des membres

Au cours du dernier exercice, le RAAMM a offert à ses membres un total de 246 heures d'activités au Centre Berthe-Rhéaume. Nous y avons enregistré une participation cumulative de 296 personnes pour un total de 82 membres différents. Ci-après, le lecteur trouvera le détail de ces activités réparties en 4 catégories:
•
Développement de l’autonomie  51,5 heures offertes pour une participation cumulative de 36 personnes à travers les 6 activités suivantes : 3 cuisines collectives, 2 groupes de formation sur le Victor 2 et 1 groupe de discussion avec des étudiants du cours Vie journalière et limitation visuelle;
•
Développement personnel, expression corporelle et artistique  122 heures d’atelier offertes avec une participation cumulative de 68 personnes à travers les 8 activités suivantes : 1 atelier d’arts plastiques, 3 ateliers d’improvisation théâtrale, 1 atelier de gymnastique adaptée et 3 cours de Pilates;
•
Éducation populaire  37,5 heures offertes avec une participation cumulative de 143 personnes à travers les 13 activités suivantes: 5 présentations d’organismes du milieu (Académie théâtrale l’Envol de Laval, Mouvement PHAS, RUTA, projet pilote PIMO, Centre d’action bénévole de la Rive-Sud combiné à Accès bénévolat de l’est de Montréal), 4 conférences (Vignette d’accompagnement loisirs, le piège de l’austérité, le Conseil des Montréalaises, tarification des transports publics), 2 formations (Rôle et mandat d’un CA, de l’indignation à la revendication), 2 activités d’échange (atelier pré-AGA sur 35 ans de changements dans la vie des personnes handicapées visuelles et groupe de discussion CRADI/pompiers);
•
Autres activités 7,5 heures offertes avec une participation cumulative de 54 personnes à travers les 3 activités suivantes: le dîner d’ouverture, le dîner de remerciement pour Sylvie Blanchard, infirmière en soins de pieds et le brunch de remerciement pour les jeunes de l’école de la Lancée.

Dans le volet du soutien à la réalisation des activités personnelles de ses membres, le RAAMM offre une clinique de soin de pieds de même qu’un service d’aide bénévole pour des accompagnements divers et du soutien civique. La prestation de ces services ne saurait s’accomplir sans la précieuse collaboration de nos bénévoles. Ainsi :
•
Offerte par deux infirmières spécialisées, la clinique de soin de pieds a accueilli 23 personnes pour un total de 37 heures de service;
•
Le SAB a pu compter sur 75 bénévoles actifs. De plus, nous avons rencontré en entrevue 42 personnes désirant s’impliquer comme bénévoles au sein de notre organisme. Cette année, le recrutement de nouveaux bénévoles a été plus difficile. Il faut toutefois noter que cette tendance semble se généraliser à l’ensemble des organismes au Québec;
· Les bénévoles du SAB ont offert 2327 heures d’accompagnement cette année. Compté en semaines de travail, ce chiffre correspond à plus de 66 semaines de 35 heures;
•
Le SAB a reçu 1251 demandes d’accompagnement. 1135 de ces accompagnements ont pu être effectués, ce qui représente un taux de réponse de 90,7%. Les demandes auxquelles nous n’avons pu répondre sont dues au manque de disponibilité des bénévoles, aux délais de demande trop courts pour être en mesure d’y répondre ou à des annulations par les membres eux-mêmes;
• 
78 membres du RAAMM ont utilisé les services du SAB. Les bénévoles répondent également aux besoins du RAAMM lui-même notamment en soutien au fonctionnement interne lors des activités et pour certaines tâches cléricales. Reconnus pour leurs compétences de guide-accompagnateur, ils ont également été sollicités par 5 organismes membres en soutien à certaines de leurs activités.
En matière d’informations destinées aux membres, le RAAMM utilise plusieurs canaux de communication. Ainsi :
• 
Plus de 200 communiqués de provenance diverse ont été envoyés via notre liste de diffusion Info-RAAMM; 

• 
À l’écoute des commentaires de nos membres, nous avons créé une liste de diffusion réservée aux informations concernant les travaux dans le métro et les chantiers routiers. Nous avons diffusé une cinquantaine de communiqués en provenance de la STM et de l’agglomération de Longueuil via la liste de diffusion Info-travaux;
• 
Nous avons produit 40 éditions de l’Écho du RAAMM dans lesquelles plus de 480 communiqués et articles ont été lus et diffusés;
• 
En ce qui a trait au Publiphone, on compte 4573 visites de la Rubrique #11 « Écho du RAAMM », 4614 visites de la Rubrique #12 « Nouvelles de dernière minute » et 638 visites de la Rubrique #13 « Programmation des activités au CBR ». Le Publiphone permet également à ses auditeurs de prendre connaissance des rubriques utilisées par nos partenaires;
• 
Au cours de l’année, le site Web du RAAMM a reçu un total de 11 684 visiteurs.
4.2 Activités s'appuyant sur une implication directe des membres
Pour assurer sa gouvernance, soutenir ses activités et appuyer son travail de défense des droits, le RAAMM a pu compter, tout au long de l'année, sur l'implication directe de 73 membres, lesquels lui ont consacré 1535 heures dans la réalisation des activités suivantes :

•
Au chapitre de la gouvernance de l’organisme, pour un total de 479 heures d’implication, 31 membres ont contribué à la tenue des instances suivantes: Assemblée générale annuelle, conseil d’administration et soutien à la direction. D’ailleurs, notons que les membres du conseil d’administration se sont réunis à 10 reprises pour une implication de 267,50 heures, et ce, uniquement dans le cadre de ces rencontres; 

•
Pour soutenir le fonctionnement du RAAMM, 31 membres ont donné 229 heures au soutien du CBR en accomplissant diverses tâches cléricales ainsi qu'en participant à certains comités; 
· En matière de défense collective des droits, 34 membres ont donné 501 heures d’implication à travers diverses actions de mobilisation et de sensibilisation, en concertation et en représentation, ainsi qu'en participant à des comités et en contribuant à certains dossiers;
· Au niveau des projets spéciaux, notons que dans le cadre du Laboratoire du Web, le groupe des utilisateurs a participé aux tests pour un total de 61 heures alors que du côté des experts, la participation aux tests, les rencontres du comité de pilotage et la supervision du projet totalisent 475,5 heures d’implication bénévole. 

4.3 Activités de promotion, de défense et de représentation

L’essentiel de nos actions de promotion, de défense des droits et de représentation est répertorié dans les dossiers courants. Toutefois, dans le rapport d’activités, voici d’autres éléments qu’il nous importe de souligner : 

· Les membres du RAAMM ont été invités à participer à plusieurs manifestations au cours de l’année. Voici celles auxquelles nous avons pu participer : 
· Manifestation de la Coalition Main rouge contre le saccage du filet social et contre l’austérité, le 1 mai;
· Marche des 1000 parapluies Centraide du Grand Montréal, le 29 septembre;
· Manifestation unitaire « Le communautaire, on n’a pas les moyens de s’en passer », le 3 novembre.
· La participation à des rencontres, colloques et journées d’échanges permet à l’organisme et à l’équipe de nourrir sa réflexion sur différents sujets. Ainsi, avons-nous participé aux activités suivantes :
· Journée d’échange sur l’austérité organisée par la Coalition main rouge, le 1er mai dernier;
· Commission populaire sur l’action communautaire autonome du RQ-ACA et du RIOCM, le 2 novembre 2015;
· Journée sur le rapport de la Commission des droits de la personne et de la jeunesse organisée par le COPHAN, le 20 janvier 2016;
· Journée AU360 d’Altergo, le 3 février;
· Rencontre sur le droit à l’accompagnement, le 8 décembre 2015 (délégué par le ROPMM) et le 24 mars dernier (délégué par le RAAQ).

· Nous avons fait des représentations auprès de Madame Monique Vallée, élue responsable de l’accessibilité universelle à la ville de Montréal, principalement au cours d’une rencontre le 9 avril 2015 puis dans le cadre de la réception donnée à l’Hôtel de Ville de Montréal, le 3 décembre 2015, pour la Journée internationale des personnes handicapées.

· Heureux de souligner la longévité des organismes du milieu, nous avons également participé aux soirées d’anniversaire de l’AQPEHV (35 ans), du ROPMM (30 ans) ainsi que de la TROVEP (36 ans).

· Nous avons assisté à quelques lancements de même qu’à un vernissage : 
· Lancement de 4 vidéos de sensibilisation sur l’accessibilité universelle par Société logique;
· Exposition audiovisuelle « Vois-tu ce que j’entendais ? » organisée dans le cadre des festivités du 50e anniversaire de Laval;
· Lancement de l’organisme Piétons Québec et de la campagne « Tous piétons! À la recherche des pas perdus »;
· Lancement du livre Ottilia organisé par l’AQPEHV.
· Le RAAMM a rédigé et diffusé plusieurs communiqués et lettres ouvertes en plus de participer à des campagnes de lettres et de pétitions. Malheureusement, nous devons constater que les médias diffusent peu nos communications.
· Le RAAMM apporte également son soutien aux membres qui s’adressent à lui pour des problématiques à portée plus individuelle. Ainsi, en 2015-2016, nous avons accompagné deux personnes dans leurs démarches auprès de la Commission des droits de la personne et de la jeunesse. Nous avons également traité plusieurs plaintes individuelles en lien avec le transport adapté (une vingtaine pour la STM et une dizaine pour le RTL).
4.4 Activités de sensibilisation ou de formation

Afin de mieux faire connaitre notre organisme, de favoriser le recrutement de nouveaux membres et de sensibiliser le plus grand nombre aux besoins particuliers des personnes vivant avec une limitation visuelle, nous avons organisé les activités de sensibilisation et de formation suivantes :
· Grâce à l’implication de membres, nous avons réalisé une campagne de sensibilisation vidéo dans le cadre de la Semaine de la canne blanche. Intitulée « Non-voyants, mais pas invisibles », cette série de 6 vidéos abordait différentes thématiques et mettait en vedette 6 membres RAAMM. Les vidéos, disponibles sur la chaîne Youtube du RAAMM, ont été diffusées à nos membres, à nos bénévoles ainsi qu'à nos différents partenaires et ce, à travers l’ensemble de notre réseau;
· Depuis quelques années, le RAAMM, conjointement avec Ex aequo, offre des séances de sensibilisation sur l’aménagement extérieur à des employés des arrondissements de la ville de Montréal. Cette année, 24 employés de différents arrondissements ont assisté à des séances portant sur les aménagements de places publiques, de parcs, de passages piétons, de rues piétonnes et de contre-terrasses. Ces séances sur les pratiques ayant pour but de sécuriser les chantiers de travaux ont été offertes à 72 employés;
· En collaboration avec le CRADI, nous avons organisé un groupe de discussion sur les besoins des personnes handicapées lors de situations d’urgence et d’évacuation. Des lois et règlements encadrent les situations d’urgence et les bâtiments publics ou privés disposent de plans d’évacuation. Cependant, les besoins des personnes handicapées ne sont pas toujours connus ou pris en compte. 4 membres du RAAMM ont donc enrichi la discussion en participant à cette activité;
· À l’occasion de la Semaine québécoise des personnes handicapées, nous avons participé à l’évènement public « Différents, comme tout le monde » organisé l’organisme Sans oublier le sourire (SOS). C’est sous le thème « La différence, une question de point de vue » que s’est déroulée, à la place Émilie Gamelin, cette grande fête annuelle visant à promouvoir l’inclusion des personnes en situation de handicap au sein de la population. Nous y avons tenu un kiosque de sensibilisation où une cinquantaine de personnes ont essayé notre parcours sous bandeau, avec lunettes de simulation ou canne blanche;
· Pour faire connaitre notre service d’aide bénévole et recruter de nouveaux bénévoles, nous demeurons en contact avec les centres d’action bénévole du territoire et sommes annoncés sur différents sites Web. 
De plus, le RAAMM a été présent dans les médias suivants :
· Juin 2015 : Entrevue de Pascale Dussault sur la participation au marché du travail des personnes handicapées visuelles à l’émission « Les lundis de l’emploi » sur les ondes de Radio Centre-ville;

· Octobre 2015 : Entrevue de France Poulin sur les pistes multifonctionnelles, à l’émission « Ça me regarde » sur les ondes d’Ami-télé;

· Octobre 2015 : Entrevue de Yvon Provencher sur le réaménagement de la rue Prince-Arthur, à l’émission Vue et Voix sur les ondes de Canal M;

· Février 2016 : Entrevue de Yves Roberge et Tania Roy sur la Semaine de la canne blanche, à l’émission  « Québec matin » sur les ondes de LCN;

· Février 2016 : Entrevue de Lucie Côté, Pierre Croisetière et Yves Roberge sur le RAAMM et les capsules vidéo de sensibilisation à l’émission « Vendredi Causerie » sur les ondes de CHOQ, la radio Web de l’UQAM;
· Mars 2016 : Entrevue de Laurent Pitre et Yves Roberge sur l’atelier d’improvisation théâtrale à l’émission « Ça me regarde » sur les ondes d’Ami-télé. 
Annexe 1 – Liste des comités et projets spéciaux du RAAMM reposant sur la participation des membres

Nous remercions les membres nommés ci-dessous pour leur généreuse contribution aux travaux des comités du RAAMM. 

Comités permanents

Comité du Centre communautaire Berthe-Rhéaume (CBR)
Responsable: Josée Boyer
Membres: Normand Archambault, Yves Labarre, Ninette Langevin et Linda Noël
Comité Rive-Sud

Responsable: Michelle Brûlé
Membres: Fernand Boucher, Mélanie Boucher, Ginette Bouthillier, Michelle Brûlé, Jacques Caron, Gilles Lebel, Sylvain Nadeau, France Poulin, Lyne Simard et André Vincent
Comités provisoires 
Comité pour l’élaboration d’une plate-forme de revendications en aménagement

Responsable: Yvon Provencher
Membres: Michelle Brûlé, Jacques Caron, Marcel Chagnon, Pierre Croisetière, Suzanne Lalumière, Sylvain Nadeau, Monique Perreault-Rousseau et France Poulin
Comité du Service d’aide bénévole (SAB)
Responsable: Martine Grenier
Membres: Mélanie Boucher, Marie Cloutier, Lyne Goyette, Christine Letendre, Lise Monette, Delphine Rioux et Mélanie Vanel

Projet capsules vidéo de sensibilisation – Semaine de la canne blanche 2016

Responsable: Christine Letendre
Membres: Lucie Côté, Yves Labarre, Jérôme Plante, Yves Roberge, Tania Roy et Jean Sorel

Comité ÉvalPop

Responsable: Christine Letendre
Membres: Serge Boudreau, Josée Boyer, Pierre Croisetière et Daniel Roy

Comité Site Web

Responsable: Christine Letendre
Membres: Pierre Croisetière, Jean-Marie D’Amour, Pascale Dussault, Luc Gendreault, Yvon Provencher et Lyne Simard

Comité communications

Responsable: Christine Letendre
Membres: Michelle Brûlé, Pierre Croisetière, Jean-Marie D’Amour, Pascale Dussault, Yvon Provencher et Lyne Simard
Comité de membres utilisateurs du transport adapté de la Rive-Sud

Responsable: Josée Boyer
Membres: Mélanie Boucher, Pascale Dussault, Gilles Lebel, Martin Morin, France Poulin, Émile Ouellet, Nicole Trudeau et Serge Trudeau

Annexe 2 – Liste des comités, conseils d’administration et tables de concertation auxquels participe le RAAMM
Accès bénévolat de l’Est de Montréal

· Conseil d’administration
Déléguée : Martine Grenier
Association lavalloise du transport adapté (ALTA)

· Table de concertation sur le transport de Laval
Déléguée : Martine Grenier
Groupement des associations de personnes handicapées de la Rive-sud de Montréal (GAPHRSM)

· Comité enjeux municipaux
Déléguée : Mélanie Boucher
Regroupement des aveugles et amblyopes du Québec

· Conseil d’administration
Délégué-e-s : Pierre Croisetière, Jean-Marie D’Amour et Pascale Dussault
· Comité de suivi
Déléguée : Pascale Dussault
· Comité de sélection
Déléguée : Pascale Dussault
· Comité accès à l’information
Délégué : Jean-Marie D’Amour
Regroupement des organismes de promotion du Montréal métropolitain (ROPMM)

· Comité Montréal accessible

Délégué : Yvon Provencher
· Comité de concertation sur le transport des personnes handicapées
Délégué : Yvon Provencher
· Comité communications municipales de la Ville de Montréal
Déléguée : Lyne Simard

· Comité santé et services sociaux du ROPMM
Déléguée : Martine Grenier
Regroupement des usagers du transport adapté et accessible de l’ile de Montréal (RUTA)

· Conseil d’administration et sous-comité planification stratégique Déléguée : Josée Boyer
Réseau de transport de Longueuil (RTL)
· Comité aviseur
Déléguée : Josée Boyer
· Comité d’admissibilité au transport adapté
Déléguée : Mélanie Boucher. Substitut : Martine Grenier
Société de transport de Laval (STL)
· Comité d’admissibilité au transport adapté
Déléguée : Line Goyette (substitut pour le ROPPHL)
Société de transport de Montréal (STM)
· Comité Usagers-Transporteurs

Délégués : Josée Boyer et Yvon Provencher
· Comité associatif en accessibilité universelle

Délégué : Yvon Provencher
Ville de Boucherville.
· Comité consultatif dans le cadre du Plan d’action à l’égard des personnes handicapées (PAPH)
Déléguée : Lyne Simard

Ville de Brossard.

· Comité pour l’accessibilité aux personnes handicapées
Déléguée : Martine Grenier
Ville de Longueuil.

· Comité consultatif sur le Plan d’intervention à l’égard des personnes handicapées (PIPH)
Déléguée : Lyne Simard
· Sous-comité du PIPH sur les communications
Déléguée : Lyne Simard
Ville de Montréal

· Comité consultatif en accessibilité universelle
Délégué : Yvon Provencher
· Comité Déneigement

Délégué : Yvon Provencher
Ville de Saint-Lambert

· Comité consultatif dans le cadre du Plan d’action à l’égard des personnes handicapées (PAPH)
Déléguée : Lyne Simard 

Comité sans port d’attache officiel
· Comité des partenaires sur les feux sonores à Montréal

Délégués : Yvon Provencher et Pierre Croisetière[image: image2.png]
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